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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 863 /QD-UBND Ninh Binh, ngay 16 thing 7 nam 2020
QUYET PINH

V/v phé duyét Ké hoach phat trién thwong mai dién tir
tinh Ninh Binh giai doan 2021-2025

UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;
Can cir Ludt Thuwong mai ngay 14/6/2005;

Thuc hién Quyet dinh s 645/0D-1Tg ngay 15/5/2020 cua Thu twong
Chinh phii phé duyét Ké hoach tong thé phdt trién thwong mai dién tir quoc gia
giai dogn 2021-2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Céng thuong tai To trinh s6 816/TTr-SCT
ngay 09/7/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Ninh Binh,
giai doan 2021-2025 v6i nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Thic day viéc tng dung rong rii thuong mai dién tir trong doanh nghiép
va cong dong dan cu trén dia ban tinh.

- XQy dung thi truong thuong mai dién tr lanh manh, co6 tinh canh tranh
va phat trién bén ving.

- Hd tro cac doanh nghiép, hop tic x4, co so san xuat trén dia ban tinh Gmg
dung thuvong mai dién tir trong hoat dong san xuat kinh doanh, gép phan nang
cao nang lyc canh tranh dap ing y€u cau qua trinh hoi nhap kinh té quoc té.

- M6 rong thi truong tiéu thy cho hang hoa cua tinh trong va ngoai nudc
thong qua ung dung thuong mai dién tir; ddy manh giao dich, thuwong mai dién
tor xuyén bién gidi.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

2.1. V& két cau ha tang thuong mai dién tir

- Tao diéu kién dé thé va cac hinh thirc thanh toan dién tr duoc sir dung
rong rai nham giam ty 1¢ sir dung tién mat. Thanh toan khong dung ti€én mat
trong thuong mai dién tur dat 50%, trong do thanh toan thyc hién qua céc t6 chiic
cung ung dich vy trung gian thanh toan chiém 80%.
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- Ap dung pho bién chung thuc chit ky s6 dé dam bao an toan, bao mat
cho cac giao dich thuong mai dién tu.

- 70% cac giao dich mua hang trén website/trng dung thuong mai dién tu
co hoa don dién tir.

- Xay dung va dua vao van hanh co s¢ dir ligu vé thuong mai dién tu trén
dia ban tinh.

2.2. V& mg dung thuong mai dién tir trong hoat dong cua doanh nghiép

- 80% website thuong mai dién tir cua cac doanh nghié¢p, co s& kinh
doanh trén dia ban tinh c6 tich hop chirc nang dat hang truc tuyén.

- 50% doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén céc
san giao dich thuong mai dién tir, bao gobm mang xa hodi cé churc nang san giao
dich thuwong mai di¢n tur.

- 40% doanh nghi¢p tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén cic ing
dung di dong.

- 100% doanh nghiép c6 tng dung cac phan mém chuyén dung trong hoat
dong quan 1y san xuat va kinh doanh.

- Tiép tuc hinh thanh céc tién ich hd trg ngudi tiéu dung tham gia thuong
mai dién tir loai hinh doanh nghi¢p v61 ngudi tieu dung (B2C) trén dia ban tinh,
trong do:

+100% cac siéu thi, trung tAm mua sim va co so phan phdi hién dai cho
phép nguoi ti€u dung thanh toan khong dung ti€én mat khi mua hang.

+ 90% cac don vi cung cap dich vu dién, nuéc, vién théng va truyén
thong trén dia ban tinh trién khai hgp dong dién tir véi nguoi ti€u dung va chap
nhan thanh toan phi dich vu cta cac hd gia dinh qua phuong tién dién ttr.

+ 90% co s& kinh doanh trong céac linh vyc thuong mai dich vu nhu van
tai, van hod, thé thao va du lich phat trién cac kénh giao dich dién tr phuc vu
nguoi tiéu dung.

2.3. V& ngudn nhan luc phat trién thuong mai dién tir

- 3.000 luot can bo cua cac doanh nghiép, hop tac xa, co s san xuét kinh
doanh, can by quan ly nha nudc trén dia ban tinh duoc tham gia cac 1op tap
huan, khoa dao tao vé€ k¥ ndng irng dung thuong mai dién tu.

- 2.000 luot hoc sinh, sinh vién cac truong Trung hoc chuyén nghiép, Cao

dang, Pai hoc dugc dao tao, tip huan vé thuong mai dién tir, dap g ngudn
nhan lyc thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nang luc quan ly va to chirc hoat dong thwong mal dién
tir, ddu tranh chdng cac hanh vi gian 1an thwong mai, xXAm pham quyén sé
hiru tri tué¢ va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai dién tir
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- Nang cao ning luc cho doi ngii thuc thi phap luat vé thuong mai dién tir
cta tinh thong qua viéc thuong xuyén t6 chuc bdi dudng kién thirc va ky ning
thuong mai dién tir, trang bi cac phuong ti€n hi¢n dai dé hd tro viéc theo ddi,
giam sat, giai quyét tranh chap, xir Iy vi pham cac hoat dong thuong mai dién tir
trén méi trudng truc tuyén.

- Nghién ctru viée xay dung co ché, hoan thién bo may quan 1y nha nudc
vé thuong mai dién tir thuoc S& Cong Thuong.

- Xay dyng co ché phdi hop lién nganh va hinh thanh luc lugng phan Gmg
nhanh dé kip thot1 xur Iy cac hanh vi buon 13u, gian 1an thuwong mai, buén ban
hang gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh
trong thuong mai di¢n tur.

- Pay manh tmg dung cong nghé trong cac hoat dong dau tranh phong
chéng toi pham lién quan dén thuong mai dién tir, xdy dung hé thdng thong tin
va co s dir liéu dung chung vé thuong mai dién tir gitta cac luc luong thyc thi
phap luat.

- T6 chirc cac hoat dong dbi thoai thuong nién giira co quan quan ly nha
nudc voi cac doanh nghi¢p thuong mai dién tur dé kip thoi giai quyét cac kho
khan, vuéng mic.

- Déy manh cac hoat dong théng ké vé thuong mai dién tir, dua hoat dong
nay thanh nhiém vu thuong xuyén cia S& Cong Thuong nham phuc vu thiét
thuc cong tac quan ly diéu hanh va xay dung chinh sach vé thuong mai dién tir.

- Pay manh cung cép truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi hoat dong
san xuat kinh doanh, ting cudng ting dung cong nghé thong tin trong céc thi tuc
hanh chinh cong. Trién khai thyc hién cac giai phap thanh toan khong dung tién
mat, thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong va H¢ théng Mot ctra dién tir
cua tinh.

2. Cac giai phap xay dung thi treong va nang cao long tin nguoi tiéu
dung trong thwong mai dién ti

- Tuyén truyén, dao tao k¥ ning nham nang cao trinh d6 tham gia va khai
thac cac img dung thuong mai dién tir cho ngudi dan va doanh nghi¢p trén dia
ban tinh, ting cuong kha ning nhan biét va Gmg phé cua nguoi tiéu dung véi
nhiing hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién tu.

- HJ trg doanh nghiép trién khai va khuyén khich nguoi din, doanh
nghi¢p st dung cac gidi phap thanh toan trong giao dich thuong mai dién tu.

- Pay manh tuyén truyén, phd bién, huéng dan, hd tro cac doanh nghiép,
don vi ban 1¢ hang hoa, dich vu (nhat 14 h¢ thong cac ctra hang tién lgi trén dia
ban tinh) thuc hién thanh todn dién tir khong dung tién mat.

- T chure cac sy kién thuc day phat trién thuong mai dién tur; xdy dung va

quang ba chi sé phat trién thuong mai dién tir cua tinh, xay dyng cam nang vé
thuong mai dién tir, phat to roi gi61 thi¢u vé thuong mai dién tir...
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3. Phat trién ha tang va dich vu hd tro cho thwong mai dién tir

- Phat trién ha tang, hd tro cac doanh nghiép trén dia ban trién khai giai
phap giao dich di¢n tir tich hgp thanh toan trong thuong mai va dich vu cong;
chu trong phat trién c4c tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi dién tir, ma
QR code, NFC, POS...; ddm bdo an ninh, an toan thanh toan dé gép phﬁn thuac
day thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién tir, bao gdm md hinh
thuong mai dién tor doanh nghiép - nguoi tiéu dung (B2C), doanh nghiép -
doanh nghi¢p (B2B), chinh phu - nguoi dan (G2C), chinh phu - doanh nghiép
(G2B); Online - Offline (020).

- Xay dung ha ting chimg thuc hop dong dién tir va cac chimg tir dién tir
phuc vu giao dich thuong mai khac trén nén tang xac thuc thong tin tmg dung
cong nghé sb bao gé)m chir ky s6 cong cong, chir ky sd ca nhan trén di dong, luu
trtr block-chain..

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép trén dja ban xdy dyng cac hé
théng tra ctru, truy xuat, kiém soat luu théng hang hoa trén nén tang cac giai
phap vé chtng tir dién tir trong thuong mai bao gdm hoa don dién tir, tem dién
tr, chtng tir xuat kho dién tir va cac chung tir thuong mai khac.

- Khuyén khich doanh nghiép, ca nhan khai nghiép bé}ng cac moO hinh
kinh doanh thuong mai dién tir méi, itng dung cong ngh¢ tién tién.

4. Pay manh ung dung thwong mai dién tir hé tro cic nganh hang
xuat khau chu luc, mé rong tiéu thu cho hang héa ngi dia

- Pay manh ng dung thuong mai dién tir theo hinh thac B2B d6i véi cac
nganh hang xuat khau chu lyc cua tinh nham nang cao kha nang canh tranh cho
cac doanh nghiép xuat khau truc tiép, mo rong quy md xuét khau.

- Ho tro cac doanh nghi€p trén dia ban tinh xay dung va ap dung cac giai
phap cong nghe sO (cong ngh¢ ma vach, md QR code, chip NFC, cong ngh¢
blockchain...) dé truy Xuat nguon gbc xudt xr ciia san pham, xay dung thuong
hiéu truc tuyén va tiép thi san pham trén moi trudng dién ti.

- Ho cac doanh nghiép trén dia ban tinh c6 san pham dam bao chat lugng,
ngudn goc xuét xi rd rang xay dung trang ban hang trén mot s6 san thuong mai
dién tir 16n, uy tin ciia Viét Nam va thé gioi.

- Xay dung, cung cap cac goi giai phap toan dién hd trg ban hang truc
tuyén va trién khai cac dé an hd tro doanh nghiép vira va nho trong cac nganh
hang tiéu biéu tham gia cac san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc.

- To churc chudi cung tng thuwong mai dién tur cho cac mat hang nong san,
xay dyng moi lién ket gilta doanh nghiép san xuat, doanh nghi¢p logistics va
doanh nghiép cung cip dich vu thuong mai dién tir dé t6i uu héa chi phi va thoi
gian dua hang hoéa ra thi truong.

5. Phat trién va u’ng dung cac cong nghé moi trong thwong mai dién
tir, hd tro’ qua trinh chuyén doi s6 ciia doanh nghiép
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- Xay dung dé an va hd trg ddy manh mg dung thuong mai dién tir trong
mot sO nganh san xuat va dich vu c6 lgi thé cua tinh, tor d6 nhén rdng cac mod
hinh tmg dung thuong mai dién tir thanh cong sang céc linh vyc khéc.

- Xay dung Chuong trinh hd trg chuyén doi sd trong cac doanh nghiép
vira va nho, tmg dung cac cong nghé s nham cai tién mo hinh san xuét, kinh
doanh cta doanh nghiép; nghién ctru, lva chon nganh, linh vuc uu tién dé phat
trién cac tmg dung cong nghé mai vao san xuit va kinh doanh.

- X4y dung va trién khai hé thong Gng dung tri tué¢ nhan tao nham minh
bach hoé va nang cao hi€u qua cong tdc quan ly nha nudc.

- Quang ba, nang cao nhan thiuc, ho trg dao tao vé chuyén doéi so, tap
trung vao cac doanh nghiép vira va nho.

- Phat trién cac san pham, giai phap cong nghé s6 va hd trg doanh nghiép
trien khai trng dung trong tung cong doan cua chu trinh kinh doanh; phat trién
cac dich vu tich hgp dua trén cong nghé tién tién va trién khai nhan rong cho
doanh nghiép vira va nho.

6. Phit trién ngudn nhén luc cho thwong mai dién tir

- Xay dung, dao tao can b chuyén trach vé thuong mai dién tir c6 chuyén
mon sau dap ung dugc cong tac quan 1y nha nude vé thuong mai dién tu.

- T6 chtic cac chuong trinh ddo tao, tip huan ngan han cho doanh nghiép,
HTX, co s& san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh v€ thuong mai dién tir theo
cac chu dé chuyén sau, phu hop voéi diéu kién va linh vuc kinh doanh.

- Pay manh img dung dao tao truc tuyén trong hoat dong dio tao thuong
mai dién t, khuyen khich céc truong dai hoc, cao dang, doanh nghiép va to
chtrc x4 hoi nghé nghiép lién két xay dung cac hé thong dao tao truc tuyén, hé
thong hoc liéu phuc vu nghién curu, giang day va hoc tap vé thuong mai dién tu.

(Co Biéu chi tiét cdc hoat dong thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai

dién tw tinh Ninh Binh, giai doan 2021-2025)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung kinh phi Ngén sach Nha nudc theo phan cap ngén sach hién
hanh; kinh phi 16ng ghép véi kinh phi thuc hién chuong trinh, k& hoach khac c6
lién quan va cac nguon hop phap khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S6 Cong Thuong la co quan thuong truc cua tinh:

- Chu tri, ph(f)i hop v6i cac don vi chue nang cua Bo Cong Thuong va cac
co quan lién quan t6 chire trién khai K& hoach dam bao hiéu qua.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach; téng hop két qua thuc hién,
de xuat giai phap, bao cao UBND tinh va B Cong Thuong theo quy dinh.
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- Xay dung du toan ngan sach thuc hién Ké hoach, giri S¢ Tai chinh tham
dinh, bdo cdo UBND tinh, trinh HPDND tinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach
Nha nuéc va lam viéc v6i cac don vi chitc ning ciia Bo Cong Thuong dé nghi
hd tro kinh phi Ngan sach Trung wong dé thuc hién Ké hoach.

2. S& Théng tin va Truyén thong: Phdi hop véi S& Cong Thuong hd trg
cac s0O, nganh, doanh nghiép tng dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién
tr; ddo tao, tu van cho doanh nghiép cac néi dung lién quan dén cong ngh¢
théng tin va thuong mai dién tu; trién khai dong bd ké hoach nay véi cac chlen
luge, quy hoach, dé an, chuong trinh phat trién cong nghé thong tin va truyén
thong, két hop phat trién thuong mai dién tir v6i viée xdy dung Chinh quyén
di¢n tir cua tinh. Thue hi¢n cac giai phap phat trién ha tang mang phuc vu phat
trién thu:ong mai di¢n tr va thyc hién thong tin, tuyén truyén viéc ung dung
thuong mai dién tu dén cac co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh.

’ 3. S¢ Tai chinh: Can cur kha nang ngan sach, tham muu cho UBND tinh
bo tri kinh phi thyc hi¢n K€ hoach theo quy dinh cuia Nha nuéec.

4. Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé: Phéi hop voi So
Cong Thuong va cac don vi lién quan trién khai thuc hién viéc tuyén truyén, phd
bién, dao tao vé thuong mai dién tir cho d6i ngili can b, cong chirc, vién chirc va
cong dong doanh nghiép trén dia ban.

5. Bé nghi Hiép hoi Doanh nghiép tinh, cic doanh nghiép, hop tac x4, co
sO san xuat trén dia ban tinh tich cyc hudng (mg tham gia cac chuong trinh, du
an cuia cac co quan Nha nudc trong hoat dong phat trién thuong mai dién tir; cha
dong trién khai ung dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong san xuét, kinh
doanh cua don vi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truong cac s0, ban, nganh,
doan thé cua tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé va Thu truong cac don
vi lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyet dinh nay./ f‘ﬁ/y-

N;’t}'lnlgﬁ-' X TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu biéu 3; 2

- B6 Cong Thuong (BC); KT,'CHU, TICH

- Chu tich, cic PCT UBND tinh; —PHO CHU. TICH, v s

Email: ubndninhbinh@ninhbinh.gov.vn
Co quan: Tinh Ninh Binh
Thoi gian ky: 16/07/2020 15:50:30

- Luu: VT, VP5.
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Nguyén Ngoc Thach
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