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Sé: 320 /2016/TT-BTC Ha Ngi, ngay 14 thing 12 ndm 2016

%3 THONG TIN BIEN TU CHINH P )
T G € - THONG TU
Ngé'y':;fi ,02_1 201 Quy dinh ché ab boi dlr()'ng dbi v6i ngu'm Jam nhiém vy

lep cong dan, xir ly don Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh

Céin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 25 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Ludt Té cdo ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Can cwr Ludt Ngdn sdach nha nude 25 thang 6 ndm 2015,

Can cur Nghi dinh ’so" 64/201 4/ND-’CP‘ngdy 26 thcing 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mgt sé diéu cua Ludt Tiép cong din,

Can cir Nghi dinh 56 215/2013/NP-CP ngay 23 thang 12 ndm 2013 cua

Chinh phii quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire cia Bg
Tai chinh;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Tai chinh Hanh chinh su nghiép,

B§ trucmg Bé Tai chinh ban hanh Thong tw quy dinh ché dé boi dutng doi
voi nguoi lam nhiém vu tiép cdng ddn, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh vé& ché d6 bdi dudng dbi véi nguoi lam nhidm vu
tiép cong dan, x{r Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai cac Tru sé tiép
cong dén hodc dia diém tiép c¢Ong dén dugce quy dinh tai Diéu 20 Nght dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mégt so
diéu chia Ludt Tiép cong dén (sau diy goi tat 1 Nghi dinh s 64/2014/ND-CP).

Ditu 2. P6i twong 4p dung

Déi trong dugc huéng ché do bdi dudng khi tiép cong dan, xir 1y don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn énh theo quy dinh tai Bieu 21 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché d6 bbi dudng dugce tinh theo ngay lam viéc theo quy dinh dbi voi
can bg, cong chirc 1am nhiém vy tiép cong dén, x1r Iy don khiéu nai, t6 cdo tai



Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép céng dan quy dinh tai khoan 1 Diéu 21
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.
2. Ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam vige thuc té dbi voi cac don

tuong khic quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 21 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP.

Truorng hcrp cac d6i tuong nay khi tham gia txep cOng dén xtr ly dcm khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh tai tru s& tiép cong dan hoic dia didm tiép cong
dan tir 50% thoi gian tleu chuén ciia ngdy 1am viéc tré 18n thi dugc hudng toan
bd mirc chi bdi dudng, néu dudi 50% thoi gian tiéu chudn ctia ngay 1am viéc thi
duge hudang 50% mirc chi bdi dudng quy dinh tai Thong tur nay.

Diéu 4. Mirc chi

1. Cac dbi tuong dueoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu 21 Nghi dinh sb
64/2014/NP-CP ma chua duge hudng ché o phu cap trach nhiém theo nghé, khi
lam nhi€m vy tiép coéng dén, x1r Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh tai
tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép céng dén dugc bbi dudng 100.000 déng/1

ngay/1 ngudi; truong hop dang duoc huéng ché d6 phu cip trich nhiém theo
nghé thi duge bdi dudng 80.000 ddng/1 ngay/ 1 ngudi.

béi voi can b, cong chirc duge cap co tham quyen glao hoédc phén cong
1am nhiém vu tiép cong dan, xit ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s& tiép cong dan Trung uong dugce b01 dudng 150.000 dong/ 1 ngay/1 nguot;
truong hop dang hudng ché do phu cip theo nghé duoc bdi dudng 120.000
dong/ 1 ngay/1 nguoi.

2. Chc d6i twong quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Didu 21 Nghi dinh sé
64/2014/NP-CP dugc boi duding 50.000 dong/1 ngay/1 nguoi.

Pitu 5. Ngudn kinh phi chi tri

1. Ngudn kinh ph1 chi tra tién bdi dudng dbi véi ngucn lam cdng tac tiép
cong dan, xt Iy don khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh, gom:

a) Ngén sach nha nuéc theo phén cAp ngan sach hién hanh;

b) Ngudn thu ciia don vi si nghiép cdng lap;

¢) Céc ngudn kinh phi khac (néu co).

2. Tién bdi dudng cho cac ddi tugng duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 4
Diéu 21 Nghi dinh s6 64/2014/NB-CP thudc bién ché tra luong ciia co quan nao
thi co quan dé ¢o trach nhiém chi tra.

3. Tién béi duo*ng cho cac dbi tuong duge quy dinh tai khoan 2, khoan 3
Piédu 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP do co quan co thdm quyén mot, triéu tap



phéi hop chi tra.

Diéu 6. Lap dwr toan, chap hanh va quyét toan kinh phi

Viéc 14p, chip hanh dy todn va quyét toan s kinh phi chi tra tién bdi
dudng tiép cong dan, xtr Iy don khiu nai, 1 cdo, kién nghi, phan 4nh thuc hién
theo quy dinh hién hanh cha Ludt Ngén sach nha nudce, Luft K€ toan va cac vin
ban huéng din. Thong tu nay hudng din mdt s6 ndi dung dic thit nhu sau:

1. Pi véi cac dbi tuong durge quy dinh tai khoan 1 Pidu 21 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP:

Thi trudng cac co quan, don vi duge quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP trong pham vi quan ly ctia minh c6 trach nhiém quy dinh cu thé
(biing vin ban) danh sach cac dbi tuong duge giao 1am nhiém vu tiép cong dan,
xit Iy don khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia
didm tiép céng dan dé lam can cir thuc hién chi tra.

2. Di véi cac dbi tuong khac:

Co quan, don vi duge giao phu trach cong tac tiép céng dan, x ly don
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh c6 trach nhiém m& sb theo ddi, ghk chép
déy da nbi dung va so ngay tiép céng dan, xir ly dO'n khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru sé tiép cong dan hodc dia didm tiép céng dan.

Hang thang, 1ap bang ké chi tiét sb ngay thuc té cac i twong dirge cap
c6 tham quyen giao nhiém vu hodc phén cong ph01 hop tiép cong dan, xit ly dorn
khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh tai Tru sé& tiép cong dan hoic dia diém tiép
cong dén.

3. Kho4n tién bbi du'orng d6i v6i ngudi lam nhiém vu tiép cdng dan, x ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc thanh toén clng tién luong hang
thang va khéng dung dé tinh déng, hudéng ché 46 bao hidm x3 hoi, bao hiém y té.

Piéu 7. T6 chirc thwe hién

1. Mtc chi quy dinh tai Piéu 4 Théng tu 1a mirc chi t6i da 1am can o dé
céc B, co quan Trung wong 1ap du toan chi bdi dudng déi véi ngudi lam nhiém
vu tiép céng dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh. Bo truong,
Thu truéng co quan Trung wong quy dinh mirc chi cu thé dé thuc hién chi tiéu
cho phu hgp nhung khéng vuot qua muc chi t6i da quy dinh tai Didu 4 Thoéng tu
nay trong pham vi dy todn chi ngén sach da dugc cap co6 thim quyén giao dé
thire hién.

2. Cain cu tinh hinh thyc té tai dia phuong va kha nang can dbi ngan sach
dia phuong, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong trinh Hoi
déng nhan dan ciing cip quyét dinh ndi dung, mirc chi cu thé cho phii hop nhung



tbi da khong vuot qua muc quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay Trudng hop cin
thiét do yéu cau cdng viée, Uy ban nhan dan tmh thanh phé truc thudc Trung
uong trinh Hoi déng nhin dan cing cip quyet dinh mirc chi cao hon nhung
khéng virot qua 20% muc chi quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

3. Trudng hop cic B, co quan Trung wong,, dia phuong chwa ban hanh
vén ban quy dinh mirc chi cu thé thi Tha trucmg co quan, don vi dugc giao phu
trach cong tac tiép cong dén, xir ly. don khidu nai, td céo, kién nghi, phan anh
quyét dinh narc chi bdi dudng nhung khong vuot qué mirc chi 161 da dugc quy
dinb tai Diéu 4 Thong fur nay, dam bao tiét kiém, hiu qua trong pham vi du toan
ngén sach da dugc cép co thAm quyén giao.

Diéu 8. Hiéu hrc thi hanh

1. Thong tr nay co hiéu tuc thi hanh tir ngay 01/02/2017 va ép dung cho
ndm ngén sach 2017.

2. Thong tu lién tich sé 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16/3/2012 cua
B0 Tai chinh va Thanh tra Chinh phts quy dinh ché d6 bdi dudng dbi véi can b,
céng chire 1am céng tac tiép coéng dan, xir Iy don thu khiéu nai, 18 céo, kién nghi,
phan anh hét hidu Iuc ké tir ngay Thong tu nay ¢6 hiéu lyc thi hanh.

3. Khi céc van ban quy dinh v& ché dd, dinh mirc chi dan chibu dé ap dung
tai Thong tu nay dugce sua dbi, bd sung hodc thay thé biang vin ban méi thi ap
dung theo cac vin ban sira d6i, bd sung hodc thay thé.

4. Trong qua trinh thuc hién neu cO phat sinh khé khan, vudng mic dé
nghi cac cg quan, don vi phan anh v& B Tai chinh d& kip thoi huéng dén thuc
hién./.

Noi nhin: #/ ‘
- Vian phong Tong Bi thu;

- VP Chinh phu, VP Quoc hoi;

- VP Chu tich nudc;

- VP TW Dang va cac Ban cia Dang;

- Toé 4n nhén dén tdi cae, Vién KSNDTC;

- Kifm toan Nha nudc;

- Céc BY, co quan ngang B, co quan thudc CP;
- Co quan TW ctia cic doan thé, hoi;

- HDND, UBND cic tinh, TP truc thude TW;
-S& TC, KBNN céc tinh, TP truc thudc TW;

- Thanh tra cac tinh, TP truc thuéc TW;

- Cuc Kiém tra viin ban QPPL - Bo Tu phap;

- Cong béo, Cong thong tin dién tir Chinh phi;
- Cong TTDT B$ Tai chinh;

- Céc don vi thudc B Tai chinh;

- Luu: VT, Vu HCSN. (400b)

Huynh Quang Hai

R ye



		2017-03-29T11:01:14+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




