UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Poc lap - T do - Hanh phic
Sé: 02 /2016/QP-UBND Ninh Binh, ngay 06 thang 01 ndm 2016
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché to chite tiép cong dén trén dia ban tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TIiNH NINH BINH

Cin ctr Luat TS chie chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; 'Nghi dinh 56 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctiia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Luét Tiép cong dan;

Can cr Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/ 10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Xét d& nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 282/TTr-VP ngay
08/10/2015,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t chic tiép cong dan
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 03/2011/QD-UBND ngay 29/3/2011 ctia Uy ban nhan dén tinh Ninh Binh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Chéanh Thanh tra tinh; Thu
truong cac so, ban, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thanh
phd; Chu tich Uy ban nhén déan cac xd, phuong, thi tran; cac t6 chirc va ca nhan co
lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g/

Y TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; -
- Van phong Chinh pha, Thanh tra Chinh phu; CHU TICH

- Thudmg tryc Tinh ty,

- Thudmg tryc HOND tinh; Doan dai biéu QH tinh;
-Chu t|ch cac PCT UBND tinh;
- Cuc kiém tra Viin ban QPPL (B Tu phap);
- Uy ban Miit trdn T quoc Viét Nam tinh;
- Toa 4n nhén dan tinh; Vién Kiém sat nhin dan tinh;
- Cong an tinh;
- CVP, PCVP UBND tinh;
- Céng thong tin Dign tir tinh;

- Lwu: VT, céc VP, mh Vin Dién
NV.112







UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
T6 chire tiép cong din trén dia ban tinh Ninh Binh
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 0 /2016/QP-UBND ngay 06 /01/2016
cuia Uy ban nhén dén tinh Ninh Binh)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

. A v oA -
Diéu 1. Pham vi dieu chinh

Quy ché ‘nay quy dinh lich t1ep cong dan va trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan
c6 nhiém vu tiép cong dan den khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tlep
cong dan cua tinh, Try s& tiép cong dan ctia huyén, thanh pho (sau day goi la cap
huyén); dia diém tiép cong dén cia cac s0, ban, nganh, co quan, don vi thuc Uy
ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap huyén; dia diém tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan x&, phuong, thi tran (sau day goi la cap x3).

Picu 2. Pi tuwong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi v6i co quan hanh chinh Nha nuéc, Thu tr uong co
quan hanh chinh Nha nuéc, cac co quan, don vi thugc tinh va can b, cong chuec,
vién chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan den khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh tai Tru so tiép cong dan cua tinh, Tru s& tiép cong dan cia cap huyén; dia diém
tiép cong dan cua cac so, ban, nganh, co quan, don vi thue Uy ban nhén dén tinh,
Uy ban nhan dén cép huyén; dia diém tiép cong déan cta Uy ban nhén dén cép xa
va té chiic, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dén

1. Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phan 4nh, gép ¥ nhiing van dé lién
quan dén chu tru'cmg, duong 16i chinh sach cuia Dang, phap luat cua Nha nudc,
cdng tac quan ly cia cac co quan hanh chinh Nha nudec.

2: Txep nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyen dé
xem xét, giai quyét; céc truong hop khéng thudc thAm quyén thi huéng dan den co
quan chuc nang c6 tham  quyén giai quyét theo diing quy dinh cta phép ludt vé tiép
cong dan va khiéu nai, t cdo.

3. Huéng dan, giai thich cho cong dan hiéu chu truong, duong 161, chinh
sach cua Péang, phdp ludt cia Nha nuéc, thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh dung quy dinh ctia phép luat.
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TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong din ciia tinh
1. Tiép cong din dinh ky va thuwong xuyén
a) Tiép céng ddn dinh ky:
- Cha tich Uy ban nhan dén tinh chu tri tiép cong dén vao ngay tha tu cua
tuan thir hai trong thang.

- Moi Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh chu tri tiép cong dan vao ngay
thir tu ctia tuan thir ba trong thang.

- Chanh Thanh tra tinh chu tri tiép cong dan vao ngdy thir tu cla tuan
thir tu trong thang.

- Lanh dao Vian phong Uy ban nhén dan tinh chu tri tiép cong dan vao ngay
thr tur ciia tuan thir nhat trong théng;

- Moi Pai biéu Quéc hoi thuge Poan Pai bidu Qudc hoi tinh, dai dién Hoi Nong
dan tinh tham gia ticp cong dén tai Tru sd ti€p cong dan vao cac ngay thir tu hang tuan.

b) Tiép céng déin thuong xuyén:

Ban Tiép cong dan tinh chu tri cung dai dién Van phong Tinh uy, Uy ban
Kiém tra Tinh uy, Ban Noéi chinh Tinh ty, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va
Hoi dong nhan dan tinh, Thanh tra tinh t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén vao
céc ngay lam viéc tai Tru s& Tiép cong dan cia tinh.

2. Trdach nhiém ciia Thii truong cdc sé, ban, nganh; Chii tich Uy ban
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nhan din cap huyén; cdc co quan, don vi tham gia tiép cong din tai Tru so tiep
cong dan cuia tinh

a) Chanh Thanh tra tinh, Giam dbc S¢ Tai nguyén va Moéi truong, Chanh
Van phong Uy ban nhéan dan tinh, Trudng Ban Tiép cong dan tinh c¢6 trach nhiém
tham dy day du c4c budi tiép cong dan dinh ky hodic dot xuét do Chu tich Uy ban
nhan dén tinh, Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh chi tri.

b) Thu tru@ng cdc so, ban, nganh, co quan, don vi khéc thudc tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén phai tham gia cac budi tiép cong dan dinh ky hodc dot
xuat do Chu tich Uy ban nhén dan tinh, Thudng truc Hoi dong nhéan dan tinh chu
tri khi c6 yéu cau.

¢) Phén cong lanh dao don vij va céan bo, cdng chirc ¢é thdm quyén tham gia
cac budi tiép cong dan dinh ky do Chanh Thanh tra tinh va Lanh dao Van phong
Uy ban nhan dén tinh chu tri khi ¢6 yéu cAu.
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; 3. Trdach nhié¢m ciia cdc co quan tiep cong dan thwong xuyén tai Tru sé
tiep cong din ciia tinh

Dé nghi Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Ngi chinh Tinh uy, Van phong Tinh
uy, Van phong Poan dai biéu Quéc hai va Hoi dong nhén dan tinh, Thanh tra tinh
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clr can bo c6 du tham quyen nang lyc tham gia tiép cong dan thudng xuyén vao
c4c ngay lam viéc tai Tru sé Tiép cong dan cua tinh ciing Ban Tiép céng dén tinh.

Diéu 5. Tlep cong dan tai cac so, ban, nganh cia tinh

1. Tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén tai dia diém tiép cong din ctia
cdc so, ban, nganh

a) Thu truong cac sd, ban, nganh thugc Uy ban nhén dén tinh chu tri tlep
cong dén it nhdt mét ngay, vao th ba cta tuan th hai trong théng tai dia diém tiép
cong dan cua co quan, don vi minh.

b) Cén b, cong chirc cic sd, ban, nganh duge phén cong lam nhiém vu tiép
cong dan thyuc hién tiép cong dan thucmg Xuyén trong cac ngay lam viéc tai dia
diém tlep cong dan cua co quan, don vi.

2. Tiép cong dan tai don vi sw nghiép cong lap thugce edc so, ban, nganh

Pon vi su nghiép cong lap thude céc s, ban, nganh c6 lién quan den viéc
giai quyet ché do, chinh sach, quyén lgi cia to chire, cong dan phai t6 chirc tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh. Nng'O‘l dimg dau co quan, don vi sy
nghlep cong lap truc tiép tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong thang va bé tri cén b,
vién chirc ctiia by phén chuyén mén lam nhi¢m vu tiép cong dan thuong xuyén; quy
dinh cu thé viéc t6 chirc tiép cong dan tai co quan, don vi minh.

i)leu 6. Tiép cong dan tai Tru sé Tlep cong dan, dia diém tiép cong din
ciia cap huyén

1. Tiép cong din dinh ky va thieong xuyén tai Tru sé tiép cong din ciia
cap huyén

a) Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén chu tri tiép céng dan it nhat hai
ngay: Thi ndm cta tudn thir nhét va ca tuan thir ba trong thang.

b) Moi Thuong truc Hoi dong nhan dan cép huyén chu tri tiép cong dan vao
thir n3m ctia tuan thir hai va cta tuan thir tu trong thang;

c) Ban Tlep cong déan cua cap huyén cung véi dai dign Thanh tra cap huyén;
Vin phong va Uy ban Kiém tra cap uy cap huyén t6 chic viée tiép cong dan thuong
xuyén vao cc ngy lam viéc tai Tru s& Tiép cong dan ctia cép huyén.

2. Tiép céng dan tai dia diém tiép cong dan ciia cdc co quan, don vi thuéc
Uy ban nhan din cip huyén

Thu trudng cdc co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan cap huyén co6 trach
nhiém truc tlep tiép cong dan dinh ky 01 ngdy vao tht ba clia tuan thtr hai trong
thng tai dia diém tiép cong dan cia co quan, don vi minh. Riéng céc co quan hoat
dong trong céc linh vyc: Tai nguyen va mdi truong, y té, giao thong, xdy dung, lao
dong, thuong binh va xa hoi; cac don vi sy nghlep cong lap tryc thude Uy ban
nhén dan cap huyén c6 lién quan dén viéc giai quyét ché d6 chinh sach, quyén loi
cta cong dén phai cir cén bg, cong chire, vién chire tiép cong dan thuong xuyén tai
dia diém tiép cong dan cua co quan, don vi minh.




Piéu 7. Tiép cong din tai dia diém tiép cong din cia cap xa
1. Chu tich Uy ban nhan dan cap Xa truc txep ch tri tiép cong dan tai Tru so
Uy ban nhén dan cap xa it nhat 01 ngay trong tuén, vao thtr ba hang tuan; bd tri dia

diém thuan loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong dan tai Tru s& Uy
ban nhan dan cép x4.

2. Chu tich Uy ban nhan dén cap xa phéan cong can bd Vién phong - Théng
ké hodc can by Tu phéap - Ho tich kiém nhiém lam cdng tac tiép cong dan thuong
xuyén vao cac ngdy lam viéc trong tudn.

7 Chuong 11
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 8. Tr‘lch nhiém cia Thi truéng cac sé, ban, nganh; Chi tich Uy
ban nhéin dén cip huyén

1. Chi dao, hudng dan kiém tra céc phong, ban chuyén moén, don vi, xa,
phucmg, thi tran thudc quyen quan ly thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh
ctia phép luat va Quy ché nay.

2. Phéi hop v6i Chanh én Toa an nhan dan, Vién truéng Vién kiém sat nhan
dan, Chu tich Uy ban Mt tran T4 qudc va céc doan thé cling cdp td chic tét viée
tiép cong déan thude dia ban, linh vuc minh quan ly.

. Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va ca ndm tong hop tinh hinh, két qua cong
tac tiép cong dén, xur ly don, giai quyet khleu nai, t6 céo cla cong dan dé béo cao Uy
ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh dé tong hop) trudc ngdy 15 hing théng.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Thanh tra tinh va cic t6 chire thanh tra thuoce tinh

1. Thanh tra tinh chu tri phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh gitp Uy ban
nhén dén tinh huéng dan, kiém tra, dén déc Thu truong cac so, ban, nganh thudc
Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén, cac co quan, don vi
lién quan trong cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay;
dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, mét nam bdo cdo két qua thuc hién vé
Uy ban nhan déan tinh.

2. Chanh Thanh tra (hodc nguoi duoc giao nhiém vu thanh tra) cdc s, ban,
nganh thudc Uy ban nhin dan tinh, Chanh Thanh tra cAp huyén c6 trach nhiém chu
tri, phéi hop voi bo phan tiép cong dan gitp Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu
t1ch Uy ban nhan dan cap huyén hudng dan, kiém tra cong téc tiép cong dan trong
nganh minh, dia phuong minh.

Diéu 10. Trich nhiém ciia Ban Tiép cong dén tinh

1. TS chirc thue hi¢n nghiém tic, c6 hi¢u qua cac nhiém vy dugc quy dinh
tai Quyét dinh sé 13/2015/Qb-UBND ngay 29/5/2015 vé viéc ban hanh Quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu td chirc bd mdy va hoat dong cua Ban

Tlep cong déan tinh Ninh Binh ciing nhu céc quy dinh khac coa Luat Tiép cong dan
va Quy ché nay.




2. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong
dan cta tinh dé béo cdo Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, Thanh tra tinh trudc ngay
15 hang thang.

3. Pinh ky hing quy, chu tri hop giao ban tinh hinh cong tac tiép cong dan
voi lanh dao cdc co quan tham gia tiep cong dan thuong xuyen tai Try so Tiép
cong déan ctia tinh; khi can thiét moi Lanh dao Ban Tiép cong dén cép huyén, co
quan Cong an va cac co quan khdc c6 lién quan dé danh gia tinh hinh céng téc tiép
cong dan trong ky va dé ra phuong huéng, nhiém vu trong ky tiép theo, bao céo
Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

Piéu 11. Trach nhiém cia co quan Cong an

Céng an tinh, Céng an cép huyén c6 trach nhiém chi dao don vi truc thude
va lyc lugng chire nang ph01 hop bao vé, dam bdo an ninh trét tu tai Tru so tiép
cong dén, dia diém tiép cong dan cua céc co quan, t6 chirc trén dia ban. Trong
truong hop can thlet ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xir ly viéc loi
dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé vi pham phép luét, gdy mét an ninh
trat tu tai Tru s& tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.

Piéu 12. Khen thwéng va ky luat

Céac co quan, don vi va cd nhan thuc hién tét Quy ché nay s& dugc biéu
duong, khen thudng; néu vi pham thi tuy theo mirc do s€ bi xur ly theo quy dinh
cua phép luat.

Piéu 13. Sira dbi, bé sung Quy ché

1. Quy ché nay duoc sira ddi, bd sung khi céc van ban quy pham phap luét khac
¢ hiéu lyc cao hon ¢6 quy dinh khdc hofic khong con phi hgp véi tinh hinh thuc té.
2. Trong qua trinh thuc hién, neu phat sinh vuéng mic, cac co quan, don vi

va ca nhén c6 lién quan phan dnh vé Thanh tra tinh dé béo céo Uy ban nhén déan
tinh xem xét, quyét dinh./. g’
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