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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

THU TUONG CHINH PHU

THU TUOGNG CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Sé: 19/2014/Qb-TTg Ha Ngi, ngay 05 thang 3 ndm 2014

QUYET PINH
Vé viéc 4p dung H¢ thong quin Iy chit lwgng
theo Tiéu chugl qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat djng
ciia cdc co quan, td chirc thugc hé thong hanh chinh nha nwée

Cdn cir Ludt t6 chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001,

Cdn cir Lugt tiéu chudn va quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 ndm 2006;
Theo dé nghi ciia B¢ truomg Bé Khoa hoc va Cong nghé,

Thu twémg Chinh phu ban hanh Quyét dinh vé viéc ap dung Hé théng quadn ly

chat lwgng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, 16 chirc thudc hé rhong hanh chinh nha nuorc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé viéc xay dung, 4p dung Hé thong quan ly chét luong
theo Tiéu chudn quc gia TCVN ISO 9001 :2008 (sau day goi tit 1a Hé thong quan ly
chét lugng) vao hoat dong cua cac co quan, tb chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nuée (sau ddy goi tit 13 co quan), bao gom: Xéy dymg, ap dung, cong bd Hé théng
quan ly chat lugng phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va viéc duy
tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Chc co quan sau day phai xdy dyng va 4p dung Hé thdng quén 1y chét lugng:

a) B3, co quan ngang Bd, Béo hiém X héi Viét Nam (sau déy goi tat la céc
B§, nganh);

b) Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau day goi tit 12

Uy ban nhén dén cap tmh) Uy ban nhén dan quén, huyén, thi x4, thanh pho thude
tinh (sau ddy goi tit 1a Uy ban nhan dan cip huyén);
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¢) Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan déan cép tinh, co quan chuyén mén
thugc Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Khuyén khich céc co quan, don vi sau diy xdy dung va 4p dung Hé thong
quan 1y chét lugng theo quy dinh tai Quyét dinh nay:

a) Co quan dai di¢n ngoai giao va co quan dai dién lanh sy cua Vi¢t Nam ¢
nudc ngoai;

b) Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;

¢) Uy ban nhan déan x3, phuéng, thi trin;

d) Pon vi su nghi€p cong lap.

Pidu 3. Cac yéu chu ddi voi viée xdy dung va ap dung Hé thong quan ly
chat lrgng

1. Phai xdy dyng va ap dung Hé théng quan ly chét lugng d6i vé6i cac hoat dong
lién quan dén thyc hi€n thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

2. Bao dam sy tham gia ciia Lanh dao, cac don vi va ca nhén c6 lién quan trong
qua trinh xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng.

3. Thyc hién ding céc quy dinh clia phap luét vé bao vé bi mat Nha nudc trong
qua trinh xay dung va 4p dung Hé théng quan ly chét luong.

) ) Chuwong I1 )
XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 4. Cac budc xiy dyng va ap dung Hé théng quan Iy chit lwgng

Viéc xay dyng va ap dung Hé théng quan ly chat lugng dugc thyc hién theo bdn
budc co ban nhu sau:

1. Xdy dung Hé thdng quan 1y chét lurong:

Cén cur Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 :2008 va mo hinh khung Hé¢ théng
qufin ly chat lugng, co quan dugce quy dinh tai Piéu 2 Quyét dinh nay xay dung hé
thong vin ban, tai liéu va céc quy trinh xir Iy cong viéc hop ly dé thyuc hién chirc
né@ng, nhiém vu va quyén han dugc giao.

2. Ap dung Hé théng quan ly chat lugng:

a) Ap dung trén thyc té hé théng van ban, tai liéu va quy trinh khi dugc Ngudi
dirng dau co quan phé duyét;

b) Thyc hién dénh gia ndi bd, khic phuc cac diém khong phu hop;

¢) Tién hanh xem xét cua Linh dao, cai tién He thong quan ly chét lrong, bao

dam phi hop véi cac yéu cau cua Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008,
quy dinh ciia phap luat va thue té tai co quan,;
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d) Ngudi ding déu co quan xac nhén hi¢u lyc cia H¢ thdng quan ly chét lugng.
3. Cong bd Hé théng quan 1y chit lwgng phd hop Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2008:

Co quan ap dung H¢ thong quén 1y chét lugng cong bd Hé thong quan ly chat
lwgng phi hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (theo maiu quy dinh tai
Phu luc I ban hanh kém theo Quyét dinh nay) va thong bao bing vin ban dén don
v1 chu tri quy dinh tai Khoan 3 hoic Khoan 4 Piéu 12 Quyét dinh nay dé theo ddi,
tong hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cua co
quan (néu co).

4. Duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chét luong:

a) Cap nhat cac thay ddi clia van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xur ly cong viéc vao Hé théng quan ly chat lugng dé ap dung trong thoi gian
cham nhét 12 ba thang ké tir khi van ban quy pham phap luét cé hiéu lyc thi hanh;

b) Thuyc hién danh gia ndi bd va xem xét cua Lanh dao tbi thiéu mdt nam mat
lan dé bao dam H¢ théng quén 1y chit lugng phi hop véi cac yéu cau cua Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh ciia phap luét va thyc té cong tac
tai co quan;

¢) Thuc hién cong bd lai theo quy dinh tai Khoan 3 Dleu nay khi c6 su diéu
chinh, mé& rong, thu hep pham vi 4p dung Hé thdng quan ly chét luong.

Trong qué trinh xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét
lrgng, co quan ap dung Hé thdng quan ly chét lugng khong thué cac td chirc chimg
nhan doc 1ap danh gia (chirng nhén, giam sat, diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi
ap dung, chirng nhén lai).

Trudmg hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dugce soat xét, thay dbi
va dugc Bd Khoa hoc va Cong nghé cong bé thi ap dung theo hudng din cua Bd
Khoa hoc va Cong nghé.

Pidu 5. M6 hinh khung H¢ théng quén Iy chit lm;mg

1. Mb hinh khung Hé théng quén ly chét luong bao gom Hé théng vin ban mau,
huéng din Xac dinh danh muc cac thu tyc hanh chinh (néu co) va quy trinh xir ly
cong viéc mau trong co quan.

2. Cac B0, nganh c6 trach nhiém xay dung, sua dbi, bd sung va cong b5 mé hinh
khung Hé théng quan ly chét lugng cho céc co quan dugc td chirc theo hé thong
nganh doc.

3. B9 Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhi¢m x4y dung, sura dbi, bb sung va cong
bé mé hinh khung Hé thong quan ly chit lugng cho céc co quan tai dia phuong.

4. Mb hinh khung H¢ thong quan ly chat lwong da cong bd trudc day khong trai
véi cac quy dinh tai Quyét dinh nay dugc tiép tuc thi hanh.
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Piéu 6. Ké hoach trién khai

B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh ra soat tinh hinh’thuc hién, 1ap, stra d6i, bo
sung va phé duyét ké hoach trién khai, dy tru kinh pl}i dé thuc hién'céc hoat dong:
Tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quén ly chat luong tai cac
co quan, don vi thugc B, nganh, dia phurong; tuyén truyén, dao tao; !(iém tra gtéi thiéu
mét nam mot 1an) déi voi viée xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thﬁng quan
ly chét lugng t‘ai cac co quan, don ‘fi thuc BQ, nganh, dia phuong; thué t6 chirc
chirng nhén (néu can) dé phoi hop kiém tra va cac hoat dong khéc c6 lién quan.

Piéu 7. Thué td chirc tw vin, chuyén gia twr vin déc l1ap

1. Co quan ap dung H¢ thdng quan ly chit lugng c6 thé thué td chirc tr vin hodc
chuyén gia tir van doc 14p huéng dan, tu van trong viéc xay dung va ap dung Hé théng
quan ly chat lugng.

2. Té chirc tr van chi dugc thuc hién tu van khi dap ung cac diéu kién sau day:

a) Pugc thanh 13p theo quy dinh cua phap luét, c6 chirc ning hoat dong trong
linh vuc tu van xdy dung Hé thong quan ly chat luong;

b) C6 Hé thong quan 1y chét lugng phu hop tiéu chudn hién hanh;

¢) C6 kinh nghiém trong linh virc tr van xay dung Hé thong quan ly chét lugng;

d)Coit nhét 05 chuyén gia tu van dép Umg diéu kién theo quy dinh tai Khoan 3

Diéu nay;

d) B dang ky tham gia hoat d¢ng tu vén theo quy dinh cia B Khoa hoc va
Cong nghé va dugc cip Glay x4ac nhan du diéu kién tu van.

3. Chuyén gia tu van chi dugc thuc hién tu vin khi dap tng cac diéu kién
sau day:

a) Di tot nghiép dai hoc;

b) Pa dugc dao tao va cap chimg chi vé tu vén xay dung Hé théng quan ly chat
lugng;

c) Ba dugc dao tao va cap chimg chi vé quan ly hanh chinh nha nudc:

d) C6 dao dirc tdt, c6 nang lyc hanh vi dan sy diy di;

d) Co6 tham ni€n cong téc tir 03 ndm tré 1én va cé kinh nghiém tr van xay dung
Hé thong quan ly chét lugng.

Chuyén gia tr van dap img céc diéu kién néu trén s& duoc cip Thé chuyén gia
tu van.

4. Chuyén gia tu van ddc 1dp chi dugc thuc hién tu van khi dap lmg cac diéu kién

quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, di dang ky tham gla hoat déng tur véan theo quy dmh

cua B¢ Khoa hoc va Cong nghé va dugc cap Glay xé4c nhan du diéu kién tu vén,
Thé chuyén gia tu van doc 1ap.
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Piéu 8. Thué td chirc chirng nhén
 1.Bg, nganh, Uy ban nhén dén cép tinh c6 thé thué td chirc chimg nhén phdi hop

kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng
tai‘céc co quan, don vi thudc B, nganh, dia phuong (trong trudng hop can thiét),
nhim danh gi‘é mot cach c6 hé thong, khach quan dé xac dinh mac d phu hop débi
Vi céc yéu cau dugce quy dinh trong Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. Té chirc chirg nhan chi dugc thyc hién danh gia khi dap img cac diéu kién
sau day:

a) Dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phép luat, cé chirc nidng hoat djng trong
linh vie chirng nhén;

b) P4 ding ky linh virc hoat dgng chirng nhén theo quy dinh cua phép luét;

c¢) Cé kinh nghiém trong linh vyc danh gia ching nhan Hé thdng quan ly
chat lugng;

d) C6 it nhét 05 chuyén gia danh gié dap img diéu kién theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay;

&) P4 ding ky tham gia hoat ddng danh gia theo quy dinh cua B$ Khoa hoc va
Céng nghé va dugc cip Gidy x4c nhan du diéu kién danh gid.

3. Chuyén gia danh gia chi dugc thuc hién danh gia khi d4p tmg cac diéu kién
sau day:

a) D t6t nghiép dai hoc;

b) D3 dugc dio tao va cip chimg chi vé danh gia Hé théng quan 1y chét luong;

¢) P4 dwoc dao tao va cdp chitng chi vé quan ly hanh chinh nha nudc;

d) Cé dao dirc tdt, c6 ning lyc hanh vi dan sy d&’iy du;

d) C6 tham nién cong tac tir 05 ndm tr 1én va ¢6 kinh nghiém dénh gia H¢ thong
quan ly chat lugng.

Chuyén gia danh gi4 dép img céc diéu kién néu trén s& dugc cap Thé chuyén gia
danh gia.

Pidu 9. Kidm tra hoat dgng xdy dyng, 4p dung, duy tri va cii tién H¢ thong
quén ly chit hrgng

B9, nganh, I:Ty ban nhan dan cép tinh thyc hién viéc kiém tra hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét lugng tai cac co quan, don
vi thugc B0, nganh dia phuong theo cac quy dinh tai Quyét dinh nay, quy dinh tai
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va quy dinh khéc clia phap luat c6 lién
quan nhim bao dam tinh hiéu lyc va hig¢u qua cua viéc xay dung va ap dung
Hé thong quan ly chat lugng.
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_ Chuong I1I
TO CHUC THYC HIEN

Pidu 10. Kinh phi xay dyng va 4p dung H¢ théng quan 1y chit lrgng

Kinh phi xay dung va ap dung H¢ thdng quan 1y chét lu'ong bao gom céc ngudn:
Ngan sich nha nudc hang ndm, ngudn tai trg, vién trg va cac ngudn thu hop phap
khac (néu c6) cia B, nganh, dia phuong theo quy dinh ctia BS Tai chinh.

Piéu 11. Nhiém vu ciia Ngudi dirng diu co quan xiy dung va ap dung
Hé théng quén 1y chat lwgng

1. X4y dung, ap dung, duy tri va cai !:iéq Hé théng quan Iy chat lugng trong hoat
dong cua co quan va chiu trach nhiém vé két qua thyuc hién.

2. Co quan xiy dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng d6i véi cac hoat
dong ndi b, hoat dgng khac cua co quan néu xét thiy cén thiét dé nang cao hidu qua
cdng tac cua co quan.

3. T chirc dao tao'cén bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao déng vé viéc Xay
dung va ap dung Hé thong quan ly chét lugng.

4. Nghién ciru, img dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dymg, ap dung,
duy tri va cai tien Hé thong quan ly chat lugng.

Diéu 12. Nhiém vu ciia B§, nganh, Uy ban nhéin dén céip tinh

1. T:'f‘) chuc vigc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chét lrong theo quy dinh
tai Quyét dinh nay; chiu trach nhiém vé két qu’é thyc hién va bao dam hi¢u lyc, hi¢u
qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri H¢ thong quan ly chat luong tai B§, nganh,
dia phuong.

2. P6n dbc, kiém tra viée thuc hién Quyét dinh nay tai céq co qua‘n, don vi thudc
B9, nganh, dia phuong; khen thuéng hoéc trinh co quan c6 thdm quyéen khen thudng
céc tap thé, ca nhin cé thanh tich trong qua trinh thyre hign Quyét dinh nay theo quy
dinh ctia phép luat vé thi dua, khen thudng va xir Iy hanh vi vi pham Quyét dinh nay
theo quy dinh cta phap luét.

3. B), nganh giao mdt don vi chu tri giup td chirc thuc hién Quyét dinh nay.
Pon vi chu tri thye hién cac nhiém vu sau:

a) Lép, sira d6i, b sung ké hoach trién khai va du tri kinh phi thuc hién Quyét
dinh nay theo quy dinh ctia BJ Tai chinh, trinh Lanh dac B, nganh phé duyét;

b) Theg ddi, d6n déc, kiém tra tién d6 trién khai xdy dung va éE dung Hé théng
quéan ly chéat luong cha cic co quan, don vi thudc B, nganh theo ké hoach da dugce
phé duyét;

c) Xdy dung ké hoach va tb chirc c4c 16p dao tao vé viéc x4y dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quén 1y chét luong va nghiép vu kiém tra cho can bd, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao ddng tai cac co quan, don vi thuc B, nganh;

~
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d) Hang nam, t6 chirc kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly ohat lugng tai cac co quan, don vi thuéc B9, nganh theo ké hoach di dugc
phé duyét; tong hop, bao cdo B9, nganh vé két qua kiém tra.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi chu tri gitp Uy ban nhén dén cép tinh t6
chirc thyc hién Quyét dinh nay.

a) Nhiém vy cia S& Khoa hoc va Cong nghé¢:

Lap, sira ddi, bd sung ké hoach trién khai va phdi hop véi S& Tai chinh dy tri
Ifinh phi thuc hién Quyét dinh nay theo quy dinh cua B Tai chinh, trinh Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét;

Theo dbi, dén déc, kiém tra tién do trién khai xdy dung va 4p dung Hg thong
quan ly chat lugng cua céc co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét.

b) Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét lugng tham muu, giup S& Khoa hoc va
Cong nghé thyc hién cac nhiém vu sau:

Xay dung ké hoach va t6 chirc céc 16p dao tao vé viéc x@y dyng, ap dung, duy

tri, cai tién Hé théng quan ly chit lugng va nghiép vu kiém tra cho cén bd, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dgng tai cac co quan, don vi;

Hang nim, tb chirc kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quén 1y chét lugng tai cac co quan, don vi theo ké hoach da dugc phe duyét; tong
hop, trinh S& Khoa hoc va Cong nghé dé béo céo Uy ban nhan dan cép tinh vé két
qué kiém tra.

5. Chu tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Dai Truyén hinh Viét Nam,
bai Tleng n6i Viét Nam, Thong tdn xa Viét Nam va cac co quan thong tin dai chung
khac to chirc tuyén truyén vé viéc thye hién Quyet dinh nay nhim ning cao nhin
thirc vé xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng vao hoat dong cua cic co
quan, don vi thugc B9, nganh, dia phuong.

6. Dinh ky thang 12 hang nam hoac dét xuét khi cé yéu cau, bao cao Bo Khoa
hoc va Cong ngho dé tong hop, béo céao Thi tudng Chinh phu vé tinh hinh x4y dung
va ap dung H¢ thong quén ly chat lugng tai céc co quan, don vi thugc Bg, nganh, dia
phuong (theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 13. Nhiém vu ciia B§ Khoa hgc va Cdng nghé

1. Ban hanh va b chirc thyc hién céc vin ban huéng din thyc hién Quyét dinh nay.

2. Quy dinh cu thé vé: Piéu kién hoat dong cua td chirc tu van, chuyén gia tu
van chuyén gia tr van déc 13p, t6 chirc chimg nhén, chuyén gia danh gia; thu tyc
cap, dinh chi, thu héi Gidy xéc nhan, Thé chuyén gia tu van, Thé chuyén g1a tw van
ddc lap, Thé chuyén gia danh gia; hoat ddng dao tao cho chuyén gia tu vén, chuyén
gia danh gia va t6 chirc, ca nhén lién quan; quyén va nghia vu cua to chirc fur van,
chuyén gia tu vén, tb chirc chimg nhan, chuyén gia danh gia va cic t6 chirc, c4 nhan
li€n quan.
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3. Huéng dan don vi chi tri kiém tra hoat dng xdy dyng, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

4. Chu tri, phdi hop véi Bd Thong tin va Truyén thong, Dai Truyén hinh Viét
Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Thong tin xa Viét Nam, cac co quan thong tin dai
ching khac va cac B, nganh, dia phuong c6 lién quan trién khai cong tac tuyén
truyen vé viéc thyc hién Quyét dinh nay nham ning cao nhan thirc vé 4p dung
Hé thdng quéan ly chit lwong vao hoat dong ciia cac co quan, don vi trén pham
Vi ca nudc.

5. Kiém tra hoat dong cia tb chirc tr vén, chuyén gia tur vén doc lap, td chirc
chirng nhén; kip thdi chan chinh, xir ly cac vi pham theo tham quyén.

6. Trong truong hop can thiét, chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6
chirc kiém tra viéc thyc hién Quyét dinh nay tai cac co quan, don vi trén pham vi
ca nudc.

7. Dinh ky hang nim, bao cao Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh thyc hién
Quyét dinh nay va kién nghi chu truong, bién phap can thiét ¢ ning cao hiéu luc
va hi€u qua cua viéc xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chét lugng tai cac B,
nganh, dia phuong.

Piéu 14. Nhi¢m vu ciia B§ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi Bé Khoa hoc va Cong nghé xdy dyng, ban hanh vén béan
quy dinh vé > quan ly tai chinh d6i v6i cac hoat dong: Tu vén, xay dl,mg, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan ly chét luvgng; tuyén truyén, dio tao, kiém tra, thué td
chirc chitng nhén phéi hop kiém tra va cac hoat dong khac c6 lién quan.

. Chuong 1V
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 15. Hi¢u lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18 thang 5 nam 2014 va thay
thé Quyét dinh s6 144/2006/QB-TTg ngay 20 thang 6 ndm 2006 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét lrong theo Tiéu chuin TCVNISO
9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va Quyet dinh s
118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc sira
déi, bd sung mot sé diéu cia Quyét dinh sé 144/2006/QD- -TTg.

Pidu 16. Quy dinh chuyén tiép

1. Cac co quan, don vi da xay dung, ép dung H¢ thdng quan ly chét lugng dbi
voi tit ca tha tyc hanh chinh dugc cong b6 theo quy dinh ciia phap luat va da dugc
cap Gidy chimg nhan Hé théng quén ly chat luong phu hgp Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008:
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Thuyc hién viéc cdng b theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh nay va c6
trach nhiém 4p dung, duy tri, cai tién Hé thfmg quén ly chét lugng theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh nay.

2. Cac co quan, don vj d4 x4y dyng, 4p dung Hé thdng quan ly chit lugng va da
dugc cip Gidy chimg nhan Hé théng quan ly chét luong phit hop Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 nhung pham vi 4p dung chua bao gdm toan b céac thu tuc
hanh chinh dugc cong bd theo quy dinh ciia phép luat:

Thyec hién viéc cong bd theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh nay va mé
rong pham vi ap dung Hé théng quén ly chét lugng, bao dam céc thi tyc hanh chinh
dugc dua vao ap dung trong Hé théng quan 1y chét lugng va thyuc hién viéc cong bé
lai sau khi hoan thanh viéc mé rong. Co quan, don vi ¢6 trach nhi€ém ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 Quyét
dinh nay.

3. Cac quy dinh hién hanh ciia B6 Tai chinh d6i véi viéc xay dung, ap dung va
duy tri hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat déng clia cac co quan hanh chinh nha nudc khéng trai véi Quyét dinh nay
duge tiép tuc thyc hién cho dén khi cac quy dinh méi cia Bo Tai chinh vé cac van
dé néu trén duoc ban hanh va c¢é hiéu lyc thi hanh.

4. Céc quy dinh hién hanh cia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc: Cap Gidy xac
nhén, Thé chuyén gia; dao tao kién thirc vé quan ly hanh chinh nha nudc cho chuyén
gia tu vin, chuyén gia danh gia; xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chit luong
tai cac B9, nganh, Uy ban nhédn déan cép tinh, cip huyén, co quan chuyén mén thuge
Uy ban nhén dén cép tinh, cAp huyén khong trai véi Quyét dinh nay dugc tiép tuc
thuc hién cho dén khi céc quy dinh méi ciia Bé Khoa hoc va Cong nghé vé cic vén
dé néu trén dugc ban hanh va 6 hi¢u lyc thi hanh.

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

Céac B trudng, Thi trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thude Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thugc Trung wong va cac co
quan, t6 chirc, c4 nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TUONG

Nguyén T4n Diing
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Phu luc I
MAU QUYET PINH CONG BO HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 VA BAN CONG BO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu twong Chinh phu)

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN Péc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: Qp- , hgay...... thang...... nam....
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Hé théng quan Iy chit lwgng phi hgp
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008

...NGUOI PUNG PAU CO QUAN...

Cin cir ... quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 6 chikc ctia
co quan...;

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thing 3 nim 2014 ciia Thu twéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lu’(;mg theo Tiéu chuin guﬁc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia céc co quan, té6 chirc thude hé thong hanh
chinh nha nudéc;

Can cur xac nhan cua... Nguwoi dung dau co quan... vé viéc Hé théng quan ly chét
lwong ap dung cé higu lyc;

Theo d& nghi cua... tén don vi di thdo, trinh Quyét dinh...,

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd Hé théng quan ly chét lugng tai... tén co quan... phu hop
Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/
QD-TTg cia Thi tuéng Chinh phi dbi véi cac linh vyc hoat dong trong Phy lyc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ... tén don vi du thao, trinh Ouwyét dinh..., ... cde don vi ¢é lién quan...
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: NGUOI PUNG PAU CO QUAN
- Nhu Dicu 3; (Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)

- ...Tén Co quan chii quan... (dé bdo edo);
- ...Tén dom vi chii ... (4 biét);
- Luu...
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Phu lyc
CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA ... TEN CO QUAN... PUGC CONG BO
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /QP-... ngay... thdng... ndm....
cia... nguoi ding dau co quan...).

... Liét ké cdc Iinh vue hoat dong dwoc céng bo phit hop Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 ...
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
P{c ldp - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO
..TEN CO QUAN...

cong b Hé thong quan 1y chit lrgmg tai ...2én co quan... pht hep
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi v6i...

ctia Nguoi dimg déu co quan)
Bin cong bo nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ban hanh.
....... , Ngay....... thang........ nam...

NGUOI PUNG PAU CO QUAN
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)

(Theo Phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh sé..... /OD-... ngay... thang... nam...
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o Phu luc II
MAU BAO CAO TINH HiNH XAY DUNG VA AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu)

TEN BO/NGANH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAPTINH Dgc lap - Ty do - Hanh phuc

ey NGAY... ... thang...... nam......

BAO CAO TiNH HINH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Kinh guri: B§ Khoa hoc va Cong nghé.

Thyce hién Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc, ... tén Bé/nganh/UBND cap tinh... bdo céo tinh hinh xay
dung va ap dung H¢ théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan, don vi trong pham vi quan ly nhu sau:

1. Két qua xay dyng va dp dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach, du trii kinh phi trién khai thyc hién:

--------------------------------------------------------------------------------------------------

b) Két qua cu thé:
Tinh hinh cong
bé HTQLCL Ten ¢4
: én
. . . .z | Sb lwgng | phi hep Tiéu Két qua )
?ia ‘;:“ T;n' © | thituc | chudnquéc | kiém tra :hh&":
_|lenh¢ | chic o chinh|gia TCVNISO g
Ténco| (DT, tr van, . nhan, | Ghi
STT da xay 9001:2008 R )
quan | Fax, | chuyén d va pe chuyén | cha
nguwoi |gia tw vin éw:lgn Pép d':im gia danh
dai dign)| (néu cd) | 2 Q: | P2 Chua | dmg | S | gid
cﬁl:g cong bé| yéu ":'g (néu cd)
bo g ’ yéu
ca“ a
cau
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2. Panh gia, nhan xét:
a) Ty déanh gia vé hiéu qua cua viéc 4p dung Hé théng quan Iy chit luong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi:

b) Tinh hinh xir Iy vi pham déi véfi hoa't dong xay dung, ap dung, duy tri Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co
quan, don vi:

¢) Nhan xét vé hoat déng'tu vén cua cac td chirc tu vén, chuyén gia tu vén; hoat
déng phoi hop kiém tra cuia to chirc chirng nhén, chuyén gia danh gia:

d) Néu nhimg thuén lgi, kh6 khin va nhimg van dé ton tai trong viéc xdy dyng,
4p dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan 1y chit lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi, phén tich nguyén nhan:

- Vé phia co quan, don vi d4 va dang xdy dung, 4p dung Hé théng quan ly chit
lugng:

- V& phia don vj chi tri gitp viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/
Qb-TTg: .

-Vé tmh hinh klem tra hoat déng xﬁy dl,mg, ép dung, duy tri va cai tién Hé thong
quén ly chét luong tai cac co quan, don vi:

- V& viéc lya chon td chirc tu vin, chuyén gia tu van, t3 chirc chimg nhan,
chuyén gia danh gia (néu co):

..............................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..1én Bo/nganh/UBND cdp tinh... béo cdo tinh hinh xay dyng va ép dung H¢
thong quén ly chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 :2008 tai cac
co quan, don vi trong pham vi quan Iy dé B Khoa hoc va Cong nghé téng hop, bao
cao Thu tudng Chinh phu./.

LANH PAO BO, NGANHI
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TiNH
(Ky, ghi ré ho, tén va déng dau)
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