VANPHONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
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- THONG TU
Huéng din vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh

» Cdn cik Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thdng 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi cia cd nhdn, 16 chikc vé
quy dinh hanh chinh;,

Cdn cir Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ciia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2013 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mot sé diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 ciia
Chinh phu swra doi, bo sung mét so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Cén cit Nghi dinh sé6 150/2016/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia
Van phong Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Kiém sodt thil tuc hanh chinh,

B§ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phii ban hanh Théng tuw hudng
dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Thong tu ndy huéng din cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh; ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh; xay dung, quan ly va van hanh Co s¢ dit
liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; vén hanh va khai thac hé thong thong tin
tiép nhéan, xir ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; kiém tra vige
thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; téng hop, bao céo v& tinh
hinh, két qua thue hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (da dugc stra ddi, bd sung) (sau déy vibt tat la
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d3 dugc stra ddi, bd sung).



2. Viée cho ¥y kién vé néi dung quy dinh thd tuc hanh chinh tai dé nghi
xdy dung vin ban quy pham phdp luat va du an, du thdo van ban quy pham
phap luét thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da
duoc sira dbi, bd sung va mAu van ban gép y kién tai Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 2. P6i twong 4p dung

1. Céc co quan, td chttc, c4 nhan thuc hién hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh.

2. Cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

1. Ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh la viéc théng ke, tap hop, phén
tich, phéat hién dé kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, quyét
dinh viéc sira d6i, bd sung, thay thé hodic bai bo nhitng quy dinh vé thi tuc
hanh chinh khong can thi€t, khong hop ly, khong hgp phdp, khong dép
ung dugc cac nguyén tic quy dinh thd tuc hanh chinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP da duogc stra dbi, b sung.

2. Tinh chi phi tuan thi thu tuc hanh chinh 14 viéc lugng héa cac chi phi
ma c4 nhan, to chitc phai bé ra khi thuc hién thi tuc hanh chinh d& ban hanh
hogc dy kién ban hanh.

3. Hé théng Quan 1y va danh gia vé kiém soat thii tuc hanh chinh 13 hé
théng thong tin duge xdy dyng nhim hd trg cic co quan, don vi hanh chinh
nha nudc, can b, cong chire va td chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc thyuc
hién mdt s& nhiém vu kiém sodt thi tuc hanh chinh; theo d&i, ddnh gia qua
trinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia cac b, co quan
ngang bd, Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach xa hoi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd tryc thudc
Trung uong (sau day goi tit 1a Uy ban nhan dén c4p tinh).

4. Hé théng thong tin tiép nhan, x{r Iy phéan 4nh, kién nghi cia ngudi dén,
doanh nghiép 14 Hé théng théng tin hd trg hoat dong tiép nhén, xu 1y va tra 1oi
phan 4nh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép do Vin phong Chinh phu
xay dung va dugc tich hgp véi Co so dit liéu quic gia vé thi tuc hanh chinh,
Hé théng Quan ly va dénh gid v& kiém soat thu tuc hanh chinh.

i Chwong 11
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Muc dich, yéu ciu cong bd thi tuc hanh chinh

1. Cong bd thu tuc hanh chinh, thi tuc giai quyét cong viéc (sau day goi
chung 13 tha tuc hanh chinh) ¢ dam bao thuc hién day du, chinh x4c, déng
bg, thong nhat, minh bach va kip thoi cac quy dinh thu tuc hanh chinh, tao



diéu kién cho co quan nha nudc c¢d tham quyén va nhan dén kiém tra, giam
sat vi€c giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Yéu céu cdng bd thi tuc hanh chinh

a) Thu tuc hanh chinh phai dugc cong bd dudi hinh thirc quyét dinh ciia
B trudng, Thu truéng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dén cip tinh
va clia ngudi dimg dau co quan, don vi duge co quan nha nudc cip trén giao
nhiém vu hodc uy quyén ban hanh vin ban hudéng dan thuc hién thu tuc giai
quyét cong viée cho ca nhan, td chic.

b) Thu tuc hanh chinh dugc cdng bd phai ding thAm quyén, theo quy trinh
chit ché ddm bao dd tin cdy, chinh xac, day du, kip thoi va ding thdi han
quy dinh.

¢) Quyét dinh cong bd ctia BS trudng, Thi truéng co quan ngang b,
Chit tich Uy ban nhan dan cép tinh phai dam bao ddy du, chinh xéc ndi dung
quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai cdc vin ban quy pham phép lut va ban
hanh ding thoi han quy dinh.

d) Quyét dinh cong bé ciia Téng Gidm déc co quan Béo hiém x4 hoi Viét
Nam, Ngén hing Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x héi (sau day
viét tit 13 Téng Gidm déc Co quan) phai bao dam ddy du, chinh x4c ndi dung
quy dinh v& thi tuc tai céc vin ban quy pham phép ludt va vin ban huéng din
thuc hién th tuc gidi quyét coéng viéc cho ¢4 nhan, td chirc; co gia tri thuc hién
déi véi hé théng céc co quan truc thudc trén pham vi ca nude va cac td chire, ca
nhén cg lién quan.

Piéu 5. Piéu kién, pham vi cong bb thi tuc hanh chinh
1. Piéu kién d6i véi thu tuc hanh chinh dugc cong bd

a) Thi tuc hanh chinh thuéc pham vi diéu chinh cia Nghi dinh
56 63/2010/ND-CP d4 dugc sira dbi, bd sung.

b) Thu tyc hanh chinh d& dugc quy dinh trong cdc vin ban quy pham
phap luat va trong cac vin ban huéng din thue hién thu tuc g1a1 quyét cong
viéc dugc co quan nha nudc cip trén giao nhiém vu hoic lly quyén cho Téng
Giam d6c Co quan ban hanh.

¢) Thu tyc hanh chinh dép ung yeu cdu tai khoan 2 Piéu 8 Ngh1 dinh
s6 63/2010/ND-CP d3 duoc sira ddi, bd sung, trix truong hop cong bé thi tuc
hanh chinh thudc pham vi quan ly cta bd, co quan ngang b d6i véi nhimg
ndi dung thu tuc hanh chinh dugc luat giao Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén
dan cac cip quy dinh hodc dugc giao nhiém vy, ty quyén cho Téng Gidm dbc



Co quan ban hanh vin ban huéng dén thuc hién tha tuc giai quyét cong viée
cho ca nhén, t6 chirc.

2. Pham vi cdng bd thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Pidu 14 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP d3 dugc sira ddi, bd sung.

Piéu 6. Hinh thitc va ni dung Quyét dinh cdng bd

1. Quyét dinh céng b thi tuc hanh chinh (mAu tai Phu luc IT ban hanh
kém theo Théng tu ndy) ¢ két ciu nhu sau:

a) Quyét dinh.

b) Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, sira ddi, bd sung, thay
thé, bai bo.

¢) Noi dung cu thé cua timg thi tuc hanh chinh (trong trudng hop cong
bé thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i, bd sung hoic thay thé) va céc tai
liéu kém theo (néu c6), gdm: mau don, mAu t& khai; phi, 18 phi; mau két qua
thue hién tht tuc hanh chinh; yéu ciu, diéu kién.

2. Quyét dinh c6ng bd danh muc th tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét cua céc clp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thude
Trung wong (mAu tai Phu luc I1I ban hanh kém theo Théng tu nay) c6 két cau
va ndi dung cu thé nhu sau:

a) Két chu cua quyet d1nh gbm 02 phan Quyet dinh va Danh muc thu tuc
hanh chinh thuc thdm quyén giai quyét clia cac cAp chinh quyén trén dia ban
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

b) Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sép xép 14n luot theo thi ty thAm
quyén va linh vuc giai quyet.

¢) Noi dung danh muc thd tuc hanh chinh bao gém tén, thoi gian, dia
diém thuc hién thd tuc hanh chinh, cin c phap 1y va phi, 1€ phi trong truong
hop dugc phén cap hodc uy quyén quy dinh.

3. Can cir diu kién thyc té, Bo, nganh dia phuong ap dung chu ky sb

d01 v6i ban dién tir Quyét dinh cong bb theo quy dinh cua phép lujt vé chir ky
sé va dich vu chtng thuc chit ky sd.

Diéu 7. Trach nhiém xay dung Quyét dinh cong b

1. Cac co quan, don vi chirc ning thudc bd, co quan ngang bd ¢ trach
nhiém x4y dung quyeét dinh cdng bo thi tuc hanh chinh trong vin ban quy
pham phép luit thudc pham vi chirc ning quan ly.



2. Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyuc thude Uy ban nhan dan
cap tinh ¢6 trach nhiém:

a) Xay dung Quyet dinh cong bd danh muc thd tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyet clia cac clp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd
truc thudc Trung vong.

b) Xay dung Quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh duge giao quy dinh
hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phdp luat ctia cic cip chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé trrc thudc Trung wong sau khi van ban quy
pham phdp luat dugce ban hanh.

3. Céc co quan, don vi chirc ning thudc Bao hiém x& hdi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém
x4y dung quyét dinh cong bd thii tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ning
quan ly nganh, lmh vuc ngay sau khi vin ban quy pham phép luat ¢6 ndi dung
quy dinh chi tiét v& tht tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét hoac van
ban huéng dain thuc hién thi tuc gidi quyét cong viéc cho cé nhan, t§ chirc
duoc ban hanh.

Pidu 8. Trach nhiém theo di, don ddc viéc xiy dung quyét dinh
cong bd

1. Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh thuéc Van phong Bd, co quan
ngang bd hozc Cuc Phép ché va Cai cach hanh chinh, tu phép, B6 Cong an
(sau ddy goi 12 Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh cia bd, co quan ngang
b6) c6 trach nhiém theo ddi, dén ddc viée xay dung du thao quyét dinh cong
bd cta co quan, don vi chirc ndng thudc bd, co quan ngang bd.

2. T4 chirc c6 chirc nang kiém so4t thu tuc giai quyét cong viée thude Béo
hiém x3 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh séch x4 hoi, Ngan hang Phét trién
Viét Nam c6 trach nhiém theo ddi, d6n déc viée xdy dung du thao quyét dinh
cong bd clia co quan, don vi chitc ning thudc Bao hidm xa hoi Viét Nam, Ngéan
hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phét trién Viét Nam.

3 Phong Kiém so4t tht tuc hanh chinh thudéc Vin phong Uy ban nhan
dan cAp tinh c6 trach nhiém theo ddi, dén doc viéc xay dyng du thio quyét

dinh cong bo clia céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyuc thude Uy ban
nhan dén cép tinh.

4. Céc co quan, td chirc, c4 nhan trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh
chinh phat hién thd tuc hanh chinh chua dugc cong bb hodic cong bd chua day
du, chinh x4c ndi dung quy dinh v& thu tyc hanh chinh tal c4c vidn ban quy
pham phap ludt thi phan anh véi co quan ¢4 thAm quyén tai Diéu 13 Nghi
dinh s0 63/2010/ND-CP d4 duoc stra dbi, bd sung hodc Cuc Kiém soat thi tuc
hanh chinh thudc Vin phong Chinh phit ¢ xir Iy theo quy dinh.



Piéu 9. Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh cong bé thii tuc
hanh chinh ctia Bj trwdéng, Tha trwéng co quan ngang bo

Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh ciia B& trudng, Thi truéng co
quan ngang bd phai dugc ban hanh chdm nhét truée 20 (hai muoi) ngdy tinh
dén ngay vin ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh c¢6
hidu luc thi hanh; chdm nhét sau 03 ngay ké tir ngdy coéng bd hoic ky ban
hanh van ban quy pham phép luit (dbi v6i vin ban quy pham phép ludt c6
hiéu luc ké tir ngdy théng qua hosc ky ban hanh).

Quy trinh x4y dyng, ban hanh Quyét dinh cong b nhu sau:
1. Xy dung Quyét dinh cong bb

a) Cac co quan, don vi chitc ndang thudc bd, co quan ngang by du thao
Quyét dinh céng bd ngay sau khi vin ban quy pham phap luat ¢é ndi dung
quy dinh chi tiét v& thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan ly cia
bd, co quan ngang bo dugc ban hanh.

b) Co quan, don vi dd du thao Quyét dinh cong bd phai giri hd so trinh
ban hanh Quyét dinh cong bd dén Vin phong Bd, co quan ngang bd hoac Cuc
Phép ché va Cai cach hanh chinh, tw phap, B6 Céng an (sau day goi la Vin
phong B, co quan ngang bd) dé kiém soat chit lwong trude khi trinh B
truong, Thi trudng co quan ngang bd chdm nhét trude 30 (ba muoi) ngady tinh
dén ngay vin ban quy pham phép luit c6 quy dinh vé& thu tuc hanh chinh c6
hiéu lyc thi hanh.

¢) Ho so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd, bao gdm: T& trinh ban hanh
Quyét dinh cong bd; du thao Quyét dinh cong bd, kém theo thi tuc hanh
chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh duge sira dbi, bd sung hodc thay thé,
tha tuc hanh chinh b béi bd.

2. Trinh ban hanh Quyét dinh c6ng b

Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh ctia bd, co quan ngang bd chiu trach
nhiém gitp Chanh Vin phong B9, co quan ngang bd kiém soat vé hinh thic,
ndi dung Quyét dinh céng b sau khi nhin dwgc hd so trinh ban hanh Quyét
dmh cong bb. Trudng hop du thao Quyét dinh cong bb dap tng du diéu kién
v& ndi dung va hinh thirc, Van phong B, co quan ngang bd trinh Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang b ky, ban hanh Quyét dinh cong bé.

3. Tiép thu, giai trinh, hoan thién dy thdo Quyét dinh cong bb

Péi véi hd so trinh du thao Quyét dinh cong bd chua dap tmg diéu kién
vé ndi dung va hinh thirc, Vin phong B9, co quan ngang bd gtri Van ban gép y
cho co quan, don vi du thdo Quyét dinh cong bd dé nghién ctr, tiép thu, hoan



thién du thao chdm nhit sau 05 ngay ké tur ngdy nhan dugc hd so trinh ban
hanh quyét dinh cong bd.

Co quan, don vi du thao Quyét dinh cong bd quy dinh tai diém a khoan 1
Piéu nay ¢6 trach nhiém tiép thu, g1a1 trinh va hoan thién du thao Quyét dinh
cdng bd thii tuc hanh chinh theo d& nghi clia Van phong Bg, co quan ngang b
dé trinh B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bo ky, ban hanh chdm nhét sau
05 ngay ké tir ngay nhan duoc vin ban gép y. Vin ban tiép thu, giai trinh
duoc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh Quyét dinh cong b.

4. Bbi véi van ban quy pham phép luét c6 hi¢u luc ké tur ngady thong qua
hogc ky ban hanh, quy trinh céng bd nhu sau:

a) Cic co quan, don vi chirc nang thudc B, co quan ngang bd chu tri
soan thdo van ban quy pham phép luat du thao Quyét dinh cong bo ngay trong
qué trinh dy thao van ban quy pham phép luét c¢6 quy dinh th tuc hanh chinh.

b) Sau khi vidn ban quy pham phdp luit dugc thong qua hodc ky ban
hanh, co quan, don vi du thado quyet dinh cong bo g To trinh va du thao
quyét dinh cong bd dén Vian phong BJ, co quan ngang bd.

¢) Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh ctia bd, co quan ngang bd gitip
Chanh Vin phong B, co quan ngang bd kiém so4t vé hinh thirc, ndi dung
Quyét dinh cong bd sau khi nhin dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
céng bd. Truong hop du thao Quyét dinh céng bd dap tmg di didu kién vé noi
dung va hinh thirc, Van phong B9, co quan ngang bd trinh B trudng, Thu
trudng co quan ngang bd ky, ban hanh Quyét dinh cong bb.

d) Déi véi du thao Quyét dinh cong bd chwa dép tmg du didu kién vé ndi
dung va hinh thirc, Vian phong B, co quan ngang b gui van ban gbp y cho
co quan, don vi du thao Quyét dinh cong bd d& nghién ctru, tiép thu, hoan
thién du thao.

Co quan, don vi du thao quyét dinh cong bd hoan thién quyét dinh cong
bd trén co s& ¥ kién gép y ctia Van phong B9, co quan ngang bd dé trinh Bo
truéng, Thu truéng co quan ngang bd ky, ban hanh chdm nhét sau 01 ngay ké
tir ngay nhén dugc vin ban gop y.

5. Quyét dinh cong bd sau khi duogc ky, ban hanh phai gtri dén Cuc Kiém
soét tha tuc hanh chmh thugc Vin phong Chinh phu (ban dién tir va ban glay)
Uy ban nhan dan cip tinh (ban dién tir théng qua Co s& dit lidu qubc gia vé
thi tuc hanh chinh) chim nhét sau 03 ngay lam viéc k& tir ngdy ky ban hanh;
ddng thoi cdng khai trén Co s& dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tich
hop dit lidu dé cong khai trén Céng théng tin dién tir ctia B, co quan ngang
bd theo quy dinh.



Piéu 10. Quy trinh xiy dung, ban hianh Quyét dinh cong bo ciia
Chii tich Uy ban nhén dén cdp tinh

1. Béi voi Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ciia cdc cip chinh quyén trén dia ban tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong

a) Trén co s& Quyét dinh cong b6 cuia bd, co quan ngang bd (da duogc gu1
theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 9 Thong tu nay), co quan chuyén mon vé
nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan cip tinh x4y dung T& trinh, dy thao
Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh va giri dén Van phong Uy
ban nhan dan cép tinh.

b) Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh thugc Vian phong Uy ban nhan
dan c4p tinh chiu trdch nhiém gitp Chanh Vin phong Uy ban nhén dan cp
tinh kiém soét v& hinh thirc, ndi dung Quyét dinh céng b sau khi nhan duoc
hd so trinh ban hanh Quyét dinh c6ng bd danh muc thu tuc hanh chinh.
Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd dép tmg du diéu kién vé ndi dung va
hinh thirc, Van phong Uy ban nhén dén c4p tinh trinh Chi tich Uy ban nhan
dan cép tinh ky, ban hanh.

¢) béi véi dy thao Quyét dinh cong bd chua dap tmg di diéu kién vé ndi
dung va hinh thirc, Vin phong Uy ban nhan dan cp tinh giri co quan, don vi
du thao Quyét dinh cong bd ¥ kién gbép y dé hoan thién du thao chim nhét sau
05 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bd.

Co quan du thao Quyét dinh céng bd nghién ciru, tiép thu, giai trinh,
hoan thién dy thao Quyét dinh cng bd d trinh Chi tich Uy ban nhén dan cip
tinh ky, ban hanh chm nhét sau 03 ngay ké tlr ngdy nhén dugc vin ban gbp
y. Van ban t1ep thu, giai trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh
ban hanh Quyét dinh cong bé.

- 2. Péi véi Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh dugc giao quy dinh
hodc quy dinh chi tiét trong vin bdn quy pham phap lut ciia céc cip chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

Quyét dinh céng b thi tuc hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhén dén
cép tinh phai dugc ban hanh chim nhét truée 05 ngay tinh dén ngay vin ban
quy pham phép lut c6 quy dinh vé th tuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh.
Quy trinh xay dyung, ban hanh Quyét dinh cé6ng bé nhu sau:

a) Co quan chuyén mdn vé nganh linh vuc thugc Uy ban nhén dan cép
tinh xay dung T trinh, dy thao Quyet dinh cong b6 thi tuc hanh chinh va gui
dén Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh d trinh ky, ban hanh Quyét dinh
cong bd cham nhit trugc 08 ngay tinh dén ngay van ban quy pham phép luat
c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh c6 hidu luc thi hanh.



b) Cin cir vao Quyét dinh cong bd clia bd, co quan ngang bd va céc vin
ban quy pham phap luit c6 lién quan, Phong Kiém soat thi tyc hanh chinh
thudc Van phong Uy ban nhan dén cp tinh chiu trach nhiém gitip Chénh Vin
phong Uy ban nhén dan cip tinh kiém soat v& hinh thirc, ndi dung du thao
Quyét dinh céng bd sau khi nhan duge hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cdng bd. Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd dép g du diéu kién vé ndi
dung va hinh thtrc, Vin phong Uy ban nhan dan cdp tinh trinh Chi tich Uy
ban nhén dén cép tinh theo quy dinh.

c) PBbi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dép tmg du diéu kién vé ndi
dung va hinh thitc, Van phong Uy ban nhan dén cép tinh giti co quan, don vi
du thao Quyét dinh cong bd ¥ kién gbép y dé hoan thién du thao chim nhét sau
02 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so trinh Quyét dinh céng bé.

Co quan du thao Quyét dinh cong bd nghién ctu, tiép thu, gidi trinh,
hoan thién du thao Quyét dinh céng bd d trinh Cha tich Uy ban nhan dén cip
tinh ban hanh chim nhét sau 02 ngay k& tir ngdy nhén dwoc vin ban gop y.
Vin bén tiép thu, giai trinh duoc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban
hanh Quyét dinh cong bd.

3. Bbi voi vin ban quy pham phép luat c6 hidu luc ké tir ngay thong qua
hodc ky ban hanh, quy trinh c6ng bo thu tuc hanh chinh nhur sau:

a) Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhén dan
cp tinh chu tri soan thdo van ban quy pham phép luat du thio Quyét dinh
cdng bb ngay trong qud trinh du thao van ban quy pham phép luit c6 quy dinh
tha tuc hanh chinh.

b) Sau khi vidn ban quy pham phép luét dugc ky ban hanh, co quan, don
vi du thao quyét dinh cong bd giri hd so trinh ban hanh quyét dinh cong bd
gdém: T& trinh, dy thao quyét dinh cong bd, dén Vin phong Uy ban nhén dén
cap tinh.

¢) Cin cir vao Quyét dinh cong bd ciia bd, co quan ngang b va cac van
ban quy pham phép ludt c6 lién quan, Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
gitp Chanh Vién phong Uy ban nhén dan cép tinh kiém so4t v& hinh thirc, noi
dung Quyet dinh cong bd sau khi nhan duge hd so trinh ban hanh Quyet dinh
coéng bd. Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap tmg du diéu kién v& néi
dung va hinh thirc, Van phong Uy ban nhan dén cp tinh trinh Cha tich Uy
ban nhan dén cép tinh ky, ban hanh.

d) Déi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dap img di didu kién vé ndi
dung va hinh’ thirc, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh guri co quan, don vi
du thao Quyet dinh céng bo y kién gép y d€ hoan thién du thao.
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Co quan, don vi du thdo quyét dinh cong b hoan thién quyét dinh cong
bd trén co s¢ y kién gbp ¥ clia Vian phong Uy ban nhan dan cép tinh dé trinh
Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh k¥, ban hanh chdm nhit sau 01 ngay ké tir
ngay nhan dugc van ban gép y.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dugc ky, ban hanh phai gti dén Cuc Kiém
so4t thu tuc hanh chinh thuéc Van phong Chinh pht (ban dién tr thong qua
Co s dit liéu qudc gia v& thi tuc hanh chinh) va cc co quan, don vi c6 thim
quyén giai quyét thii tuc hanh chinh chdm nhit sau 03 ngay lam viéc ké tir
ngay ky ban hanh; ddng thoi cong khai trén Co s& dit lidu qudc gia v& thi tuc
hanh chinh va tich hop dit liéu dé cong khai trén Cdng thong tin dién tir clia
tinh theo quy dinh.

Piéu 11. Quy trinh xiy dung, ban hanh Quyét dinh cong bo thi tuc
hanh chinh ciia Tong Giam d6c Co quan

1. Céc co quan, don vi chuc nang thugc Béao hiém x& hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sich x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam xdy dung To
trinh, du thao Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh va giri dén Té chuc thuc
hién chirc ning kiém soét thil tuc giai quyét cong viée thudc Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x3 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam
cham nhét sau 05 ngay ké& tir ngdy vin ban huéng din thuc hién tha tuc giai
quyét cdng viéc duoc ky, ban hanh.

2. Tb chire thuc hién chirc ning kidm soat thu tuc giai quyét cong viéc
thudc Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Ngéan hang
Phét trién Viét Nam kiém soét v& hinh thirc, ndi dung Quyét dinh cong bd sau
khi nh4n dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bé.

Trudong hop du thao Quyét dinh cong bd ddp tng du didu kién vé ndi
dung va hinh thtre, TS chirc thyuc hién chirc ning kiém soat thil tuc giai quyét
cong viée thudc Bao hiém x3 hdi Viét Nam, Ngéan hang Chinh sich x3 hdi,
Ngén hing Phét trién Viét Nam trinh Téng Gidm db¢ Co quan ky, ban hanh.

3. D4i véi du thao Quyét dinh cong b chua ddp tmg di didu kién vé noi
dung va hinh thc, Té chic thuc hién chic ning kiém so4t thu tuc gidi quyét
cong viéc thude Bao hiém xa hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x& héi,
Ngan hang Phét trién Viét Nam giri co quan, don vi du thao Quyet dinh cong
bé y kién g6p v dé hoan thién du thao chim nhét sau 03 ngay k& tir ngay nhan
duoc hd so trinh ban hanh quyét dinh cong bd.

Co quan dy thao Quyet dinh cong bd nghlen ctu, tiép thu, giai trinh,
hoan thi€n dy thao Quyet dinh cong b4 @& trinh Téng Gidm déc Co quan ky,
ban hanh chim nhét sau 02 ngay k& tir ngdy nhan duoc van ban gop y. Van
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béan tiép thu, giéi trinh duoc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh
Quyét dinh cong bb.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dugc ky, ban hanh duge gii dén Cuc
Kiém soét tha tuc hanh chinh thude Vin phong Chinh phi (ban gidy va ban
dién ttr thong qua Co s& di liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh) cham nhét
sau 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy ky ban hanh va céc co quan, don vi ¢6 thim
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh; ddng thdi cong khai ngay trén Co s& dit
liéu quéc gia v& thu tuc hanh chinh va tich hop dit liéu & cong khai trén Cong
thong tin dién tir ctia Co quan theo quy dinh.

. . Chuwong III .
CONG KHAI THU TYC HANH CHINH TAI TRU SO CO QUAN, DON VI
TRUC TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 12. Pham vi va trach nhiém cong khai thii tuc hanh chinh tai tru
s& co quan, don vi trire tiép tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

Viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai try s& co quan, don vi truc tiép tiép
nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 16,
Pidu 17 Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP d3 dugc stra ddi, bd sung. Cu thé
nhu sau:

1. Co quan, don vi thudc b, co quan ngang b, cac co quan truc thudc
Béo hiém xi hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x4 héi, Ngan hang Phét
trién Viét Nam c6 nhiém vu truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ¢4 nhén, t6 chirc c6 trach nhiém thuc hlen cong khai kip th01 dy du cac
thii tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén tiép nhan, giai quyét.

2. Céc co quan, don vi ¢6 nhiém vu truc tiép tiép nhén, giai quyét thud tuc
hanh chinh tai dia phuong phal thuc hién cong khai kip thoi, day du tha tuc
hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén, giai quyét.

3. Co quan, t6 chirc duge co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi cb
thdm quyen iy quyén thuce hién dich vu cong céng khai day du cac thi tuc hanh
chinh dugc Gy quyén.

Didu 13. Trich nhiém hwéng din, theo ddi, don ddc, kidm tra viéc
cdng khai thii tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don vi tryc tiép tiép
nhan, giai quyét

1. Vin phong Bo, co quan ngang bd, TS chirc thuc hién chirc niang kiém
soat thu tuc giai quyét cong viée thude Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngéan hang
Chinh sach x4 hoi, Ngin hang Phat trién Viét Nam chiju trach nhiém huéng
dan, theo déi, d6n dbc va kiém tra viée thyc hién cong khai thii tuc hanh chinh
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tai cac co quan, don vi chitc ndng thudc bg, co quan ngang bd, Bao hiém xa
héi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

2. Vian phong Uy ban nhén dén cép tinh chiu trach nhiém huéng dan, theo
ddi, don déc va kiém tra viée thuc hién cong khai thii tuc hanh chinh tai céc
co quan, don vi ¢6 nhiém vu truc tiép tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh
tai dia phuong.

Pidu 14. Yéu ciu cia viée cong khai thii tuc hanh chinh tai tru sé co
quan, don vi trire tiép tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc cOng khai tht tuc hanh chinh phai dugc td chirc thuc hién kip thoi,
dam bao tha tuc hanh chinh dugc cong khai ding ngay Quyf‘:t dinh cdng bo ¢b
hiéu luc thi hanh; khéng c¢ong khai cac thii tuc hanh chinh d& hét hi€u luc thi hanh.

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh phai bdo dam chinh xac, rd rang,
ddy dt cc thél tuc hanh chinh va bd phan tao thanh thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh cong bé va dit liéu duge két xudt tir Co s& dit liéu qubc gia dbi véi
tht tuc hanh chinh trong Quyét dinh céng bd danh muc thi tuc hanh chinh; tao
thuan loi tdi da cho td chic, cd nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thi tuc
hanh chinh; bao dam quyén, 1oi ich hop phdp clia c4 nhén, t& chirc, ddng thoi
¢6 co sd, diéu kién dé thuc hién quyén gidm sat qua trinh tiép nhan, giai quyét
thd tuc hanh chinh cua can bd, cong chirc nha nudc.

3. Trong trudng hop cée thi tuc hanh chinh dugc cong khai c¢6 mau don,
mAu t& khai thi cdc mau don, mau t& khai phai dugc dinh kém ngay sau thu tuc
hanh chinh; ban gidy tht tuc hanh chinh dwoc niém yét céng khai phai béo
dam khdng bi hu héng, rach nét, hoen &; trrong hop cong khai dudi hinh thie
dién ttr thi mau don, mau t& khai phai sin sang dé cung cip cho c4 nhan, t
chire thuc hién khi c6 yéu cau.

Piéu 15. Céch thitc cdng khai thii tuc hanh chinh tai tru sé co’ quan,
don vi trie tiép tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong khai thi tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép
nhn, giai quyét thi tuc hanh chinh 1 yéu ciu bét budc theo quy dinh tai Didu 17
Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP da duoc sira di, bd sung. Viéc cong khai cin
ctr trén co s& Quyét dinh cong bd th tuc hanh chinh hodc dif liéu tha tuc hanh
chinh dugce két xudt trén Co s& dit liéu qubc gia vé& thi tuc hanh chinh dbi véi
truomg hop tht tyc hanh chinh tai Quyét dinh cong bd danh muc tha tuc hanh
chinh. Céch thirc ¢dng khai thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién théng nhit nhu sau:

1. Cong khai thi tuc hanh chinh theo hinh thitc niém yét trén bang theo
mdt hodc nhiéu cach thirc sau day: Bang gin trén tuong, bang tru xoay, bang di
dong... phtt hop véi diéu kién cu thé ctia co quan thuc hién niém yét hodc dudi



13

hinh thirc dién tir phit hop véi diéu kién co s¢ vét chét, k¥ thudt cta co quan
thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Vi tri cdng khai phai thich hop, véi kich thudc phti hgp dé c nhan dé
doc, d8 tiép can. Noi cong khai phai ¢6 khoang tréng du rong dé ngudi doc cb
thé tim hiéu, trao déi, ghi chép; khong sir dung kinh, mang nhwa, ludi thép
hodc cira c6 khoa dé che chin bang niém yét thi tuc hanh chinh; hinh thirc
cong khai dién tir phai cho phép ngudi st dung tyr tra ciru céc thong tin vé thu
tuc hanh chinh theo yéu cAu.

3. Noi dung cong khai phai dam bao ddy du cac thi tuc hanh chinh theo
timg linh vure; ndi dung huéng din vé quyén phan anh, kien nghi va tiép nhan
phan anh, kién nghi.

4. Thu tuc hanh chinh c¢ong khai dugc chia theo timg linh v, két chu
nhur sau:

a) Danh muc thu tuc hanh chinh theo linh vyc dugc ghi rd tén tha tuc
hanh chinh; danh s thir tu twong (mg cla timg tht tuc hanh chinh dbi véi
trudng hop niém yét; cho phép hién thi cac ndi dung chi tiét ciia thii tuc hanh
chinh di véi hinh thirc dién ti;

b) Noi dung ciia timg thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém a khoan 3
Piéu 6 Thong tu nay. Pdi véi trudng hop niém yét, ndi dung cia timg thi tuc
hanh chinh dugc trinh by theo mau tai Phy lyc IV kém theo Théong tu nay va
in m6t mit trén trang gidy t&i thiu 14 khd A4, kém theo miu don, miu to khai
(néu c6); str dung phong chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit
t6i thiéu 13 14 theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 6009:2001.

5. Ngoai c4ch thire cdng khai bét budc tai tru s¢ co quan, don vi truc tiép
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va trén Co s& dir liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh, bd, co quan ngang bd, Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang
Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Uy ban nhan déan c4p tinh
va céc co quan, don vi chirc ning thudc céc co quan néu trén cé thé sir dung
thém céc hinh thirc cong khai khac phii hop didu kién co s& vat chét, ky thuat,
trinh d6 dén tri, tp quén, vin héa sinh hoat clia céng ddng dan cu, déi tugng
thuc hién thd tuc hanh chinh.

Piéu 16. Cong khai ndi dung hwéng din thuc hién phan anh, kién
nghi cia ca nhan, to chirc

1. Noi dung cong khai hudng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi cua c4
nhén, t§ chirc v& quy dinh hanh chinh theo miu tai myc 4 Phu luc IV kém
theo Thong tu nay. Viéc cong khai phai ddm bao riéng biét, khong ghép
chung hodc b1 che 14p bdi cdc ndi dung cong khai thi tuc hanh chinh. Truong
hop niém yét tai try s& thi ndi dung cong khai dugce trinh bay trén trang giay
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tdi thidu 12 khd A4; sir dung phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New
Roman), ¢& chir t5i thidu 13 14 theo tidu chudn Viét Nam TCVN 6009:2001.

2. Trach nhiém thuc hién, huéng din, theo d&i, don dbc kiém tra viée
cong khai ndi dung hudng dan thyc hién phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t6
chirc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Thong tu nay.

Chuong IV o
VAN HANH VA KHAI THAC CO SO DU LIEU
QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Muc 1
_ NHAP, PANG TAL KET NOIL TICH HQP DU LIEU
TREN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Piu 17. Trach nhiém nhép va ding tii dir liéu thi tuc hanh chinh

1. Cac bd, co quan ngang by, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Ngéan hang
Chinh sich X4 hi, Ngin hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhan dén cép tinh
thye hién nhap, ding tai dit liéu tha tuc hanh chinh vao Co sd dit liéu quéc gia
va két nbi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia, cu
thé nhu sau:

a) B9, co quan ngang bo t§ chirc viée nhdp, ding tai cong khai vao Co s&
dir liéu qudc gia cac dir lidu tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan
Iy nha nudce clia bd, co quan ngang bd va di dugc cong bd theo quy dinh ctia
phép luat; két ndi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc
gia dé cong khai trén Cdng thong tin dién tir cia bd, co quan ngang bd.

Van phong B, co quan ngang bo gitup B trudng, Tha trudng co quan
ngang bd nhép, dang tai cong khai dit li€u tha tuc hanh chinh trén Co s& dir
liéu qudc gia theo quy dinh.

b) Uy ban nhén dan c4p tinh t§ chirc viéc nhdp, ding tai cong khai vao
Co s& dit lidu qudc gia céc dit liéu thu tuc hanh chinh duogc giao quy dinh
hodc quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phap luat ciia céc cép chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; tich hop cac dir
liéu thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh céng bd danh muc thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét cia céc cp chinh quyén trén dia ban tinh, thinh
phd truc thude Trung wong va di dugc bd, co quan ngang bd dang tai cong
khai trén Co sé dit liéu qudc gia; két ndi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh
trén Co s& dit lidu quéc gia dé cong khai trén Cong thong tin dién tir cia Uy
ban nhan déan cip tinh.
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Vin phong Uy ban nhén dan cfp tinh gitp Uy ban nhan dan cép tinh
nhép, ding tai cong khai dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co sé& dit liéu quoc
gia theo quy dinh.

¢) Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X& hoi, Ngan
hang Phét trién Viét Nam tb chirc nhdp va ding tai cong khai vao Co so di
liéu qudc gia dit lidu thu tuc gidi quyét cong vide dd duge cong bd theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghj dinh sb 63/2010/NP-CP di dugc stra ddi, bd
sung.

T chire thue hién chirc nang kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc cua
Bao hiém X4 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X4 hdi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam gitip Téng gidm dbc nhdp, dang tai cong khai dit liéu thi tuc
hanh chinh trén Co sé dit liéu qudc gia.

2. Thoi han nhép va dang tai dit liéu tha tuc hanh chinh dé ding tai trén
Co s¢ dit lisu qudc gia thuc hién theo quy dinh tai Didu 24 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP d3 dugc stra ddi, bd sung.

3. Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phii chiu
trach nhiém dén ddc cac by, co quan ngang bg, Bao hiém X& hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh séch X4 hoi, Ngan hang Phaét trién Viét Nam, Uy ban nhan
dan cép tinh thuc hién nhdp va ding tai cong khai dit liu thu tuc hanh chinh
trén Co s& dir lidu quéc gia.

Pi¢u 18. Quy trinh nhip va diing tii di liéu thi tuc hanh chinh

1. Quy trinh nhép, dang tai dit liéu thu tuc hanh chinh tai bd, co quan
ngang bo

Van phong B, co quan ngang by gitip B§ truong, Thu trudng co quan
ngang B thuc hién viéc nhap va dang tai dit li€u thi tuc hanh chinh theo quy
trinh sau:

a) Pang nhép vao Co s& dit liéu quéc gia theo tai khoan do Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong Chinh phi cung cap.

b) Nhép céc thii tuc hanh chinh di dugc cip c6 thim quyén cong b theo
quy dinh ctia phap ludt vao Co s& dit liéu quéc gia va két ndi véi céc vin ban
quy pham phdp luit c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dugc ding tai trén Cong
bdo dién tr cia Nudc cdng hoa xa hdi chi nghia Viét Nam (sau day goi tt la
Cong bio dién tr) hoic Co s& dir liéu qudc gia vé vin ban quy pham
phap luat.

¢) Kiém tra, ra soat, ddi chiéu dé dam bao tinh diy du, chinh xé4c ciia dit
li€u tha tuc hanh chinh d& dugc nhdp vao Co s¢ dir liéu quoc gia véi tha tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bo thi tuc hanh chinh.
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d) Dang tai cong khai dif li€u thu tuc hanh chinh d8 dugc nhép vao Co s¢
dit liéu quéc gia.

2. Quy trinh nhdp va dang tai dit li€u thd tuc hanh chinh tai Uy ban nhéan
dan céap tinh

Vian phong Uy ban nhén din cip tinh gip Uy ban nhan dén cdp tinh
thuc hién viéc nhdp va dang tai dit li€u tha tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Dang nhdp vao Co s& dir liéu qudc gia theo tai khoan do Cuc Kiém
soat thi tuc hanh chinh thuéc Van phong Chinh phu cung cap.

b) Cin ctr vao Quyét dinh coéng b thi tuc hanh chinh, Vin phong Uy
ban nhén dan cép tinh thyc hién nhdp cac thu tuc hanh chinh d3 dugce Uy ban
nhén dan cép tinh cong bd theo quy dinh phép luat vao Co sé dit lidu qudc gia
va nhap hogic két néi véi dir liéu vin ban quy pham phap luit di duoc ding tai
trén Cong bao dién tir cdp tinh hodic Co s& dit lidu qudc gia vé& vin ban quy
pham phép luét.

Cin cr Quyét dinh coéng bb danh muc thu tuc hanh chinh, Vin phong Uy
ban nhin dan cép tinh thuc hién tich chon dir liéu th\ tuc hanh chinh da duoc
bo, co quan ngang bd ding tai cong khai trén Co s& dit liéu quéc gia va nhap
bd sung, sira di céc thong tin 1ién quan dén thoi gian, dja diém thyc hién, phi,
1& phi theo Quyét dinh céng bb danh muc.

¢) Kiém tra, ra soat, di chiéu dé dam bao tinh ddy du, chinh x4c cua dit
liéu tha tuc hanh chinh da dugc nhip vao Co s dir liéu quéc gia voéi tha tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng b thu tuc hanh chinh hoic Quyét dinh cong
bb danh muc thu tuc hanh chinh.

d) Dang tai cong khai dit li€u tha tuc hanh chinh d& dugc nhép vao Co sd
dit liéu qudc gia.

3. Quy trinh nhap va déng tai dit li€u thu tuc hanh chinh tai Bao hiém X3
hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x3 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam

T6 chirc thue hién chirc ning kiém sodt thu tuc giai quyét cdng vi€c cua
Bao hiém X3 hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach x4 hi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam giup Téng gidm dbc nhap va dang tai dit lidu tha tuc hanh
chinh theo quy trinh sau:

a) Ding nhédp vao Co s dit liéu qubc gia theo tai khoan do Cuc Kiém
soét thl tuc hanh chinh thuéc Vin phong Chinh phii cung cép.

_b) Nhép vao Co s¢ dir liéu qudc gia cic thu tuc hanh chinh thuge thim
quyen g1a1 quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghj dinh s 63/2010/ND-CP
va két ndi véi céc vin ban quy pham phdp luat co quy dinh thu tuc hanh chinh
trén Cong béo dién tir hodc Co s& dit lidu quéc gia vé& vin ban quy pham phép
luat hodc nhip vin ban huéng din thi tuc giai quyét céng viéc ciia Co quan.
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¢) Kiém tra, ra soét, dbi chiéu dé dam bao tinh ddy du, chinh x4c cta dir
liéu thi tuc hanh chinh d3 dugc nhdp vao Co sd dit li€u quoc gia vai thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bo tha tuc hanh chinh.

d) Pang tai cong khai dit li€u thu tuc hanh chinh dd dugc nhép vao Co s&
dit liéu quoc gia.

Diéu 19. Két noi, tich hop dit liéu thit tuc hanh chinh trén Co sé dir
liéu qudc gia véi Cong thong tin dién tir cia b, co quan ngang bp, Uy
ban nhin dan cap tinh

Viée két nbi, tich hop dit lidu tha tuc hanh chinh d& cong khai trén Cong
thong tin dién tr ciia bd, co quan ngang bg, Uy ban nhan dén cép tinh theo quy
trinh nhu sau:

1. Lya chon phuong an két ndi, tich hop dit liéu thu tuc hanh chinh trén
Co sd dit liéu qudc gia v6i Cong thong tin dién tir clia bd, co quan ngang bd,
Uy ban nhén dan c4p tinh phii hop vdi thuc trang cong nghé ciia bd, nganh, dia
phuong va giai phap do Vin phong Chinh phii cung cép trén co s Khung Kién
tric Chinh pht dién tir Viét Nam.

2. T4 chirc két nbi, tich hgp dé dang tai cong khai thu tyc hanh chinh trén
Cbng thdng tin dién tir ctia bd, co quan ngang b, Uy ban nhén dan cip tinh.

3. Thuong xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi giita Co s& dir lidu
quoc gia vdi Cong thong tin dién tir cia bd, co quan ngang bg, Uy ban nhén
dén cap tinh.

Piéu 20. Ra soat, danh gia chit lrong dir liéu thé tuc hanh chinh
trén Co s& dir lidu quoc gia

1. Chét luong dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quéc gia
dugc ra soat, danh gia theo cac ndi dung sau:

a) Tinh diy d v& sb luong va ndi dung cia dit liéu thi tuc hanh chinh da
dugc cong khai trén Co s& dit liéu quc gia véi sb luong va ndi dung thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh céng bd, vin ban quy pham phap ludt c6 quy dinh
thil tuc hanh chinh va yéu ciu tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP
da dugc stra dbi, bd sung.

b) Tinh chinh x4c vé& ndi dung cua dit liéu tha tuc hanh chinh di duoc
cong khai trén Co s& dit liéu qubc gia v&i ndi dung tha tuc hanh chinh tai
Quyét dinh céng bd va quy dinh tai cc vin ban quy pham phép ludt cé quy
dinh vé thd tyc hanh chinh.

¢) Thoi han cong bd, ding tai cong khai thu tuc hanh chinh véi quy dinh
vé thdi han tai Diéu 15 va Diéu 24 Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP d4 dugc sira
d6i, bd sung.
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2. Trach nhiém ra soét, danh gia chit lugng dit liéu thu tuc hanh chinh
trén Co s¢ dit liéu quoc gia

a) Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh gitip Bo trudng, Chu nhiém Vin
phong Chinh phu thuc hién ra soét, danh gia chét lugng tha tuc hanh chinh da
dugc cac bg, co quan ngang by, Bao hiém X& hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach X3 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va Uy ban nh4n déan cp
tinh nhap, dang tai cong khai trén Co s& dir lidu qudc gia.

Trudmg hop dit liéu thu tuc hanh chinh ding tai trén Co so dit liéu quéc
gia khong dap ung ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cdc bd, co quan
ngang bd, Béo hiém X& ho6i Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X4 hoi, Ngan
hang Phét trién Viét Nam va Uy ban nhan dan cp tinh c6 trach nhiém diéu
chinh, stra ddi, bd sung, hoan thién dir liéu th tuc hanh chinh trong thdi han
t6i da khéng qué 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin dugc dé nghi ciia Vin
phong Chinh phu. Két qua thyc hién ra soét, danh gia chét luong dit liéu tha
tuc hanh chinh duge cong khai trén Cong Dich vu céng quéc gia va téng hop
bao cao Thu tudng Chinh phu.

b) Vian phong B, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dén cp
tinh gitip B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dan
cép tinh thuc hién ra soat dir liéu thu tuc hanh chinh da dugc b, co quan
ngang bg, Uy ban nhan dén cip tinh nhép, ding tai cong khai trén Co s& dit
liéu quéc gia.

Muc 2
KHAI THAC DU LIEU THU TUC HANH CHINH TREN
CO SO DU LIEU QUOC GIA

Dleu 21. Quyén han, trach nhiém ciia cic co’ quan, té chirc tiép nhan,
gidi quyet thu tuc hanh chinh trong viéc khai thac, sit dung dir liéu thi
tuc hanh chinh trén Co sé dit li€u quoc gia

1. Khai thac, sir dung dit liéu thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co
s& dir liéu quée gia phuc vu cho viéc cong khai tai try s& co quan, don vi t1ep
nhin va gidi quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi chtrc ning, thAm quyén
dugc giao.

2. T1ep nhén va gidi quyet hd so cho c4 nhén, to churc trong truong hop
c4 nhén, t6 chirc da dép tmg dy du cac yéu ciu vé hd so, mau don, miu ty
khai hanh chinh theo cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh dwoc ding tai trén
Co so dir ligu qudc gia; khong dugc quy dinh thém bét ky ndi dung nao khac
vé thu tuc hanh chinh ngoai nhitng quy dinh da dugc ding tai trén Co s¢ dit
lidu quéc gia.
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3. Khi phat hién nhung thi tuc hanh chinh da c¢6 hiéu luc thi hanh nhung
chua dugc cong b, cong khai hodc dugc cong bd, cong khai nhung chua
chinh xéc, day di theo quy dinh hodc di hét hiéu luc thi hanh, bi huy bo, bai
bo nhung van dugc dang tai cong khai hodc khong dam bao su cén thiét, hop
ly, hop phép, cac co quan, td chirc giai quyét thu tyc hanh chinh cé trach
nhiém théng bao, giri ¥ kién phan héi cho Vin phong B9, co quan ngang b,
Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh séch X4 hoi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam; Vin phong Uy ban nhan dén c4p tinh hogc Cuc Kiém soat thil
tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu dé kip thoi xtr 1y.

Piéu 22. Quyén ciia ca nhin, td chirc khai thac, sit dung dit liéu thi
tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc gia

1. Khai théc, st dung dir liéu thu tyc hanh chinh dugc ding tai trén Co
so dit liéu quoc gia phuc vu cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phép luat.

2. Thuc hién tha tuc hanh chinh dl,ch phép luat quy dinh hodc d& dugc
déng tai cong khai trén Co sd& dit liéu qudc gia.

3. Phan 4nh, kién nghj v&i Vin phong B6, co quan ngang b, Bao hiém
X@ hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa hdi, Ngén hang Phat trién Viét

Nam; Vin phong Uy ban nhéan dén cap tinh hofic Cuc Kiém soét thu tuc hanh
chinh thugc Vin phong Chinh phu vé nhiing ndi dung sau:

a) Thu tuc hanh chinh d& ¢6 hiéu luc thi hanh nhung chua dugc dang tai
trén Co sd& dit 1iéu quoc gia hodc da dugc dang tai nhung khong day du, chinh
xéc theo quy dinh.

b) Thu tuc hanh chinh d4 hét hiéu ll_’IC thi hanh, bi bai bé nhung vin duoc
dang tai cong khai trén Co s& dit li€u quoc gia.

c) Su khong thong nhét giita thii tuc hanh chinh dugc ding tai cong khai
trén Co s¢ dit liéu quoc gia vdi thu tuc hanh chinh duge cong khai tai noi giai
quyét thi tuc hanh chinh,

d) Su khong théng nhit gifra tht tuc hanh chinh dugc giai quyét véi thu
tuc hanh chinh dugc cong khqi tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh va duge
dang tai trén Co s& dit liéu quoc gia.

d) Thu tuc hanh chinh con gay kho khén, vudng mic, bit cap, can trd
hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng ctia nhan dan.

o ChuongV ,
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHIiNH
Pi¢u 23. Trach nhiém cia cac co quan trong viéc ra soat, danh gia
thi tuc hanh chinh

1. Dinh k hang nim hodc theo chi dao ciia cic co quan c6 thdm quyen
co quan kiém soat thi tuc hanh chinh thude bd, co quan ngang bd, Uy ban
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nhén dan cép tinh chu tri 14p K& hoach ra sodt, danh gié thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén quan Iy va _pham vi giai quyet trinh Bg truong, Thu trudng
co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh phé duyét; hudng dan,
kiém tra, dén déc viéc thuc hién ra soét, danh gia thi tuc hanh chinh theo K&
hoach da duoc phé duyét.

Trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 30 Nghj dinh
s6 63/2010/ND-CP da duoc stra ddi, bd sung, Vin phong Chinh phi x4y dung
Ké hoach ra soét trong tAm trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét; hudng dan,
kiém tra, d6n d8c viéc thuc hién ra soédt thd tuc hanh chinh theo K& hoach
dd dugc phé duyeét.

Trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, néu phat hién thu tuc
hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh ¢ vudng mic,
bét cap, giy can trd hoat dong san xuét kinh doanh va doi sbng ciia nhan
din ma chua c6 trong K& hoach ra soat, danh gi4 tha tuc hanh chinh, co
quan, don vi kiém so4t thu tuc hanh chinh kip thoi dé xuit co quan, ngudi
c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh viéc ra soat, danh gia.

2. Cin cir K& hoach ra soéat, danh gi4 thu tuc hanh chinh, cdc co quan
duoc giao chu tri ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh hoac nhom thi tuc hanh
chmh quy dinh hanh chinh cé lién quan tap trung tién hanh ra soat theo yéu
ciu v& muc tiéu va tién dd cua ké hoach; téng hop két qua ra soat va du thao
Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa, sang kién cai cach thi tuc
hanh chinh trinh c4p c6 thAm quyén phé duyét.

3. Co quan kiém soat thi tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bo, ny
ban nhén déan cap tinh xem xét, danh gid chat luong ra soat theo cac ndi dung:
viéc sir dung bi€éu mau ra soat, danh gid, bang tinh chi phi tuan tha; chat lugng
phuong 4n don gian héa; ty 16 cit giam s6 luong tha tuc hanh chinh, cit giam
chi phi tuan thi thu tuc hanh chinh theo muc tiéu K€ hoach da dé ra.

4. Céac co quan, don vi quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP (da dugc stra doi, bo sung) thuc hién ra soat, danh gia thu
tuc giai quyet cong viéc cho ca nhén, t6 chirc theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP da dugce stra dbi, bd sung va Théng tu nay.

Pidu 24. Quy trinh ra soat, danh gid thd tuc hanh chinh

Co quan chu tri thyc hién ra soat, danh gia th\ tuc hanh chinh theo céc
budc sau:

1. Lap K& hoach ra soét, dénh gia

a) K& hoach ra sot, danh gi thu tuc hanh chinh gdm c4c ndi dung: Tén
thu tuc hanh chinh hodc nhém thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c¢é lién
quan dugc ra soét; co quan thuc hién; thoi gian thuc hién; cdn c@ lua chon;
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x4c dinh 16 céc chi tiéu dinh lwong cu thé vé ty 18 cit giam s6 luong thu tuc
hanh chinh, cit giam chi phi tudn thu tha tuc hanh chinh.

b) K& hoach ra so4t, danh gi4 thl tuc hanh chinh dugc x4y dung theo
mau tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu ndy.

2. Tién hanh ra sodt, danh gid tha tuc hanh chinh

Cin cr vao ndi dung K& hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh, viéc
ra sodt, danh gia dugc thuc hién theo cac cach thic sau:

a) Ra soat, danh gia tlmg thd tuc hanh chinh

Céch thirc ra soat, danh gia dbi véi ting thu tuc hanh chinh cy thé duoc
thuce hién theo quy dinh tai Di€u 25 cua Thong tu nay.

b) Ra soat, danh gia nhém thi tuc hanh chinh

Nhém thu tuc hanh chinh dua vao ra soat, danh gia 1a nhitng tha tuc hanh
chinh ¢6 lién quan den cung mét doi tuong hodc ¢ li€n quan trong qua trinh
giai quyet mdt cong viéc cu thé cho ca nhan, to chirc.

Cach thire ra soat, danh gia dbi véi nhém thi tuc hanh chinh duge thuce
hién theo quy dinh tai Diéu 26 cia Thong tu nay.

¢) Ra soét, danh gid theo chuyén dé

Cach thuac ra soat, danh gia theo chuyén dé dugc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 28 cta Thdng tu nay.

d) Co quan ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, Van phong B9, co quan
ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh t§ chirc 1dy v kién cua dbi
tugng chiu tac dong va cac tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan khac (néu théy can
thiét) @& thu thap thong tin trong qua trinh ra soat, danh gid, cho y kién, tong
hop két qua ra sodt, danh gi. Viéc tb chirc liy y kién cac bén cé lién quan c6
thé théng qua hinh thirc hdi thao, hdi nghi, tham van hodc cdc biéu mau lay
y kién.

3. Tong hop két qua ra soat, danh gia

a) Co quan dugc giao chi tri ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh tong
hop két qué ra soét, dénh gia gdbm: ndi dung phuong 4n don gian héa thu tuc
hanh chinh v cac sang kién cai cach thu tuc hanh chinh; 1y do; chi phi cit
giam khi don gian hoa; kién nghi thuc thi.

b) Co quan dugc giao ch tri ra soét, danh gid thi tuc hanh chinh giri két
qua ra soat, danh gia va biéu miu ra soat, danh gi4; so dd nhém thu tuc hanh
chinh trudc va sau ra soét (d6i véi truong hop ra so4t nhém); tdng hop, tiép
thu, giai trinh phuong 4n don gian héa, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc ra soat do Uy ban nhan din cép tinh d& xuét (néu cb @i véira
sodt theo ké hoach cia b, co quan ngang bd) dd dugc Thu trudng don vi phé
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duyét vé co quan kiém soét tht tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang b, [:Ty
ban nhan dén cép tinh d& xem xét, danh gia chét lugng.

¢) Trén co s& danh gia clia co quan kiém soét thii tuc hanh chinh, cic co
quan dugc giao chu tri ra soat, danh gid hoan thién két qua ra soat, danh gia
va du thao Quyét dinh théng qua Phuong an don gian héa, sing kién
cai cach tht tuc hanh chinh d8i véi timg linh vuc hodc theo ndi dung duge
giao chu tri, theo miu tai Phu luc VI ban hanh kém theo Théng tu ndy, trinh
B§ trudong, Tha trudng co quan ngang bo, Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh
phé duyét.

d) Péi véi thi tuc hanh chinh thudc pham vi thdm quyén ctia Chinh phi,
Tha tudng Chinh phui viéc tong hop phuong an don gian hda thuc hién theo
quy dinh tai Dieu 31 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dugc sira doi, bo sung.

4. Gtri két qua ra soét, danh gia
a) Két qua ra soat, danh gid theo K& hoach ra soat hang nim

Béo cdo két qua ra roét, danh gid thi tuc hanh chinh ciia Uy ban nhan dén
cép tinh kém theo phuong 4n don gian héa tha tuc hanh chinh di dugc phé
duyét giri vé bd, co quan ngang bd d& d& nghi xem xét, xi Iy theo pham vi,
chirc ndng quan ly ctia b, co quan ngang bd trudc ngdy 15 thang 9 hang nam.
Khi nhan d& nghi kém theo phuong 4n don gian héa ciia Uy ban nhan dén cip
tinh, bd, co quan ngang bd xem xét, danh gid va phan hdi vé két qua ra soat,
danh gi4 cta dia phuong; téng hop phuorng an don glan héa trinh B trudng,
Thu trudng co quan ngang bd phé duyet dé sita d6i, bd sung, thay thé, huy bo
hoc bai bé thi tuc hanh chinh theo thAm quyén hoic trinh cip cé thim quyén
theo quy dinh.

Téng hop phuong 4n don gian héa thi tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién
quan cda bd, co quan ngang bd thudc pham vi tham quyén ctia Chinh phu,
Thu tudng Chinh phd giri v€é Van phong Chinh phi d€ xem xét, danh gia
trudc ngay 15 thang 10 hang ndm.

b) Két qua ra soét, dénh gi4 thii tuc hanh chinh cta b, co quan ngang bd
va Uy ban nhén dén cap tinh theo Ké hoach ra soat trong tdm duoc g dén
cdc co quan c6 tham quyén theo thdi han cia K€ hoach.

Di¢u 25. Ra soat, danh gia ting thia tuc hanh chinh

1. Ra soét, danh gid sy cin thiét ctia thi tuc hanh chinh va cic quy dinh
c6 lién quan dén thd tuc hanh chinh

Mt this tuc hanh chinh ddp img tiéu chi can thiét khi thi tuc hanh chinh
lé} bién phép toi wu trong cac bién phéap cé thé duge thuc hién dé bao dam yéu
cau quan ly nha nudc hodc quyén, nghia vu va lgi ich hop phéap cta c4 nhén,



23

t0 chirc. Sau khi ra sodt, danh gia vé sy can thiét cua thi tuc hanh chinh va céc
quy dinh ¢6 lién quan, co quan ra sodt, danh gid x4c dinh rd nhiing vén dé sau:

a) Muc d6 dép ung cua thd tuc hanh chinh trong trudng hop muc tiéu
quan ly nha nudc; quyéen, nghia vu va lgi ich hgp phap cua ca nhén, t6 chuc
khong thay doi.

b) Mirc d6 dap Gng cia thu tuc hanh chinh trong truong hop muc tiéu
quan ly nha nudc; quyén, nghia vu va loi ich hgp phép cia cé nhén, t6 chirc
thay dbi.

¢) Giai phap dur kién duogc lwa chon khi muc tiéu quéan ly nha nudc; quyén,
nghia vu va loi ich hgp phép cia ca nhan, to chirc khong dugc dap ung.

2. Ra soat, danh gia tinh hgp ly cia thu tuc hanh chinh

Tinh hop ly cua mét tha tuc hanh chinh duge danh gia theo cac ndi dung
sau day:

a) Tén cua tha tuc hanh chinh

Tén cta thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 5 rang, cu thé, ngén gon;
chinh xac va thong nhat trong tat ca cac vin ban quy pham phép luét cé quy
dinh vé thu tuc hanh chinh.

Tén cuia thu tuc hanh chinh gém: Tir hodc cum tir chi hanh dong cua co
quan nha nudc hodc ¢4 nhén, t§ chirc két hop véi tén két qua cua thu tuc hanh
chinh va két hop dbi véi timg dbi tugng, linh vue cu thé (ndu ¢6) hoic két hop
véi cum tir chi su vat, sy viéc ma co quan nha nuéc mudn quan 1y hode ¢4
nhéan, t§ chirc mong mudn dat duge.

b) Trinh ty thyc hién tha tuc hanh chinh

Trinh ty thyc hién tht tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé cac
bude thue hién; phan dinh rd trach nhi€ém va ndi dung cong viéc cla co quan
nha nudc va cd nhan, t6 chirc khi tham gia thuc hién. Pong thoi, cic bude
thue hién phai dugc sdp xep theo thir tu phu hgp ve thoi gian, quy trinh va cap
cd tham quyén xu ly; dp dung toi da co ché lién thong; thuc hién dong thoi
mot sO hodc toan bd cac bude thong qua ing dung cdng nghé thdng tin.

¢) Cach thirc thye hién thu tuc hanh chinh

Cach thtrc thyc hién tha tuc hanh chinh duge quy dinh rd rang, cu thé;
phu hop di€u kién cia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va tao di€u kién
thuén 191 t61 da cho cd nhan, t6 chirc vdi chi phi thap nhat.

d) Hb so

Hb so dé g1a1 quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh r rang, cu thé vé

tén, quy cach, s6 lugng cua timg thanh phan hd so, sb luorng b hd so. Thanh
phan hd so, sb lugng timg thanh phin hd so phai thyc sy can thiét cho viée
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giai quyét th tuc hanh chinh, dip ing duge tiéu chudn, diéu kién dugc phép
luat quy dinh, bdo dam muc ti€u quan ly nha nudc; thanh phin hd so khong
tring v&i thanh phin hd so ctia mdt thu tuc hanh chinh khéc ma két qua giai
quyét ctia thu tuc hanh chinh nay 14 thanh phan hd so ctia thii tuc hanh chinh
dang ra soét; khong yéu cu cung cip dbi vdi gidy to, hd so da duge luu trit
trong co quan tiép nhén, giai quyét hodc da c6 su két ndi, chia sé thong tin
gifta cac co quan, td chirc theo quy dinh ctia phap luét; quy cach ctia thanh
phén hd so da dang, d& thuc hién dé tao thuan lgi cho ca nhan, tb chirec.

@) Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh

Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh duge quy dinh rd rang, cu thé;
bao dam tiet kiém thoi gian cho ca nhan, t6 chirc, phu hgp vdi kha ndng cua
co quan thyce hién thud tuc hanh chinh.

Trong trudng hop mdt thil tuc hanh chinh do nhidu co quan ¢ thim
quyeén giai quyet thi quy dinh ré rang, day du thoéi han gidi quyet cua timg co
quan va thoi han chuyén giao ho so gifta cac co quan.

e) Déi tuong thyc hién thi tuc hanh chinh

Péi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé;
bao dam su cdng bang gitta cdc ca nhan, giita cac td chirc, giira c4 nhan véi t
chire, gifta cdc nganh, linh vuc, giita cic ving mién, giita trong nudc véi
ngoai nudc va cé sb luong d6i tugng tudn thu dugc hudng loi nhidu nhét.

g) Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh phu hop véi tham
quyén quan Iy nha nude dbi véi cip hanh chinh hodc dia gi6i hanh chinh theo
quy dinh ctia phép luat; thuin tién cho ¢4 nhan, t6 chic tuan tha thit tuc hanh
chinh trong viéc lién hé véi co quan cé tham quyén giai quyét; bao dam éap
dung ti da céc giai phap phan cdp hodc Gy quyén cho co quan hanh chinh cp
dudi hodc dia phwong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Trong trudng hgp mot thi tuc hanh chinh do nhidu co quan, nhiéu cip
tham gia tiép nhén, gidi quyét thi quy dinh r6 rang, cu thé trach nhiém cua
timg co quan, timg cap, co quan chu tri, co quan phéi hop; 4p dung tbi da co
ché lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

h) Phi, 1€ phi

Phi, 1& phi va c4c khoén chi tra khéc (néu c6) dugc quy dinh td rang, cu
thé; co ban bu dap chi phi va mang tinh phuc vu khi co quan nha nudc thyc
hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t§ chirc; bao dam cit giam tdi
da chi phi khong can thiét cho c4 nhén, t6 chirc; c6 tinh dén dic diém ting
ving mién, timg d6i twong thuc hién, timg Iinh vyc va thong 18 quéc té.

i) MAu don, t khai
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Thi tuc hanh chinh c6 quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai dugc

mau hoda.

M3u don, t& khai 13 hop 1y khi timg ndi dung thong tin tai miu don, to
khai rd rang, ngdn gon, thuc su cdn thiét cho viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, ting tinh chiu trach nhiém ctia c4 nhén, t§ chirc ddi v&i nhimg néi dung
tai don, to khai.

Trong truong hop don, to khai can phai ¢6 xac nhdn cla co quan, nguoi
cd tham quyén thi quy dinh 16 co quan, nguoi ¢6 tham quyén x4c nhin va ndi
dung x4c nhén.

k) Yéu cau, di€u kién

Yéu céu, diéu kién cta thi tuc hanh chinh dugc quy dinh r3 ring, cy the,
can thiét d01 v6i yéu cdu quan 1y nha nude, phit hop véi kha ning dap ung cua
c4 nhan, td chic; bao dam su cong bing giita cdc c4 nhan, gifra céc to chure,
gilta c4 nhan véi td chire, gilta cac nganh, linh vuc, gifta cac vung mién, gilta
trong nudc vai ngoai nudc; phan dinh rd trach nhiém chimg minh yéu cau,
didu kién; khéng quy dinh yéu ciu, diu kién tring véi yéu cau, didu kién cta
mdt thi tuc hanh chinh khéc c6 két qua 13 thanh phan hd so ctia thi tuc hanh
chinh dang ra soat.

1) Két qua thyc hién thii tuc hanh chinh

Hinh thirc, thoi han ¢6 hiéu luc va didu kién ¢6 hiéu luc (néu cd) cua két
qua cda thd tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, thuén tién, phu hop véi
yéu cau quan ly nha nudc, véi quyén, nghia vy, loi ich hop phép cia ca nhén,
t6 chirc va tinh hinh thue tién.

3. Ra soat, danh gia tinh hgp phdp cta thd tuc hanh chinh

Tinh hgp phap cia mdt thu tuc hanh chinh dugc danh gid theo cac ndi
dung sau day:

a) Thii tuc hanh chinh duoc ban hanh theo ding thAm quyén quy dinh tai
khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dugc stra 461, bo sung;

b) N6i dung ctia céc quy dinh v& thu tuc hanh chinh cé su théng nhat
trong cung mdt van ban; khong trai vdi cidc van ban quy pham phép luét cé
hiéu luc cao hon, Diéu udc quoc t€ ma Viét Nam la thanh vién.

4. Tinh todn chi phi tuan thd tht tuc hanh chinh theo huéng dan tai
Diéu 27 ctia Thong tu nay.

5. Co quan chu tri ra soat, ddnh gia sir dung Biéu miu ra soat, danh gia
tht tuc hanh chinh va huéng dan tra 16i tai Phu luc VII ban hanh kém theo
Théng tu nay dé ra soat, danh gid su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va
chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh.
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Piéu 26. Ra soat, danh gia nhém thii tuc hanh chinh

Khi ra sodt, danh gid nhém thu tuc hanh chinh, co quan ra soat, danh gia
str dung Hudng dén tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu nay dé thuc
hién cac cong vi€c sau:

1. Lap so d6 nhém thd tuc hanh chinh

a) Tap hop ddy du cc vin ban phap luit cé quy dinh vé thu tuc hanh
chinh thudc van dé, pham vi ra sot.

b) Théng ké thu tuc hanh chinh

Dua vao cac vin ban phdp luét da tdp hop, xac dinh cac thu tuc hanh
chinh cu thé cta nhém thi tuc hanh chinh thudc vin d&, pham vi ra soat.
Pdng thoi, thuc hién viée théng ké dé mé ta cac bd phén cua thu tuc hanh
chinh déi vé6i tha tuc hanh chinh chua duge cong bd. Pbi véi thu tuc hanh
chinh di dugc cong bd, néu ndi dung cong bd chura chinh xé4c so véi quy dinh
tai vin ban phdp luit thi thuc hién ra soat theo quy dinh tai vdn ban phép luat.

c) Lap so db téng thé

So dd téng thé phai thé hién dugc mbi quan hé gilta c4c tha tuc trong
nhdm thtt tuc hanh chinh méa di tugng thuc hién thd tuc hanh chinh phai trai
qua tir giai doan bt ddu dén khi dat duoc két qua cudi cing. Pdng thoi, so dd
téng thé phai thé hién duge méi twong téc giita cic co quan hanh chinh khac
nhau trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Lap so db chi tiét

So db chi tiét phai thé hién duge mbi twong quan giira cic bd phan ciu
thanh cua timg thu tuc hanh chinh trong nhém thi tuc hanh chinh.

d) Céc co quan dugc giao ra soat, danh gia (bao gém ca co quan chu tri
va co quan phoi hop) phai thuc hién viéc 14p so d6 theo nhém d€ phuc vu cho
qué trinh ra soat. Poi véi trudng hop nhém thil tuc hanh chinh lién quan dén
nhiéu co quan khdc nhau, can bao dam su phdi hop chit ché gitta co quan chu
tri va co quan phoi hgp dé bao dam ket qua ra soat ¢ chat lugng, dat dugc
muc ti€u deé ra.

2. Ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh

Ngoai viéc ra soat, ddnh gia timg thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai

Piéu 25 Thong tu nay, céc thui tuc hanh chinh trong nhém thu tuc hanh chinh
phéi dugc xem xét, danh gia theo cic ndi dung sau:

a) Panh gia su can thiét cta thi tuc hanh chinh trong méi quan hé véi
nhém thi tuc hanh chinh

Cén cit vao so d tong thé, co quan ra soét, danh gid su can thiét cta tha
tuc hanh chinh trong nhém, trong dd, tip trung vao tiéu chi ddnh gid muc tiéu
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quan ly va mirc d6 anh hudng cla thu tuc hanh chinh 51 v4i nhém tha tuc;
qua d6, phét hién nhitng diém bét hop 1y, nhimg thu tuc hanh chinh khong that
su c4n thiét do trung 13p hodc di dugc quéan ly bing c4c thu tuc hanh chinh &
cdng doan trude d6 hoic tiép theo dé dé xut phwong 4n don gian héa.

b) Panh gi4 su tring 13p va kha ning ké thira két qua giai quyét giita cac
budc trong so d6 chi tiét

Cin clr vao so db chi tiét, co quan ra soat, danh gid thuc hién viéc déi
chiéu, so sarth cic bd phén cdu thanh cua cdc thi tuc hanh chinh qua timg
budc clia so dd dé dénh gi nhimg ndi dung vé tha tuc hanh chinh bj tring 13p
hodc da dugc kidm soat & cac khau trude d6 dé tir d6 dua ra giai phap loai bé
hoac ké thira, cong nhan két qua giai quyét ctia cac khau phia trude trong quy
trinh hodc c6 thé chia s¢ thong tin gifta c4c co quan nha nudc véi nhau nham
giam chi phi tuan thu cta c4 nhén, té chirc.

¢) Panh gia mirc 46 anh hudng ctia viée giai quyét timg thi tuc hanh

chinh dén két qua cudi cling ctia nhém dé dénh gia tinh cin thiét cia timg tha
tuc hanh chinh trong nhém; ddng thoi, ddnh gia vé tinh hop 1y cua thdi gian
thuc hién, co quan thuc hién, cach thirc, trinh ty thuc hién cia cac tha tuc
hanh chinh trong nhém dé dé xuét phuong 4n don gian héa.

Piéu 27. Tinh chi phi tudn thii thii tuc hanh chinh

1. Tinh chi phi khi ra soét, danh gia thti tuc hanh chinh gdm céc noi
dung sau:

a) Tinh chi phi tudn thd tha tuc hanh chinh hién tai.

b) Tinh chi phi thi tuc hanh chinh sau don gian hoéa.

Chi phi sau don gian héa dugc xac dinh trén co s& cta chi phi hién tai
sau khi di€u chinh cac cac ndi dung dugc cat gidm theo kién nghi clia phuong
an don gian hoéa.

¢) So sanh loj ich

Loi ich chi phi ctia viéc don gian héa thi tuc hanh chinh 14 hiéu s giita
chi phi tuén tha thu tuc hanh chinh hién tai va chi phi tuén tha thd tuc hanh
chinh sau don gian hda.

2. Nguyén tic tinh chi phi tuan thu

a) Lua chon s6 li€u & mirc trung binh thap néu ¢6 nhiéu ngudn sé liéu
chénh 1€ch nhau.

b) Khéng tinh chi phi co héi.
3. Cach tinh chi phi tuén thu tha tuc hanh chinh
a) Cong thirc tinh chi phi tudn thi mdt thu tuc hanh chinh
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oA Chi phi thyuc hién céc C A s x s
C}'u phi t}lan cong viéc can thidt theo Ph.1, lf_:’phl’va cac
thu 01 thu tuc dinh d& c6 két qua +  chi phi khdc theo
hanh chinh quy €ina €e o K€t q quy dinh (néu cd)

cua tha tuc hanh chinh dé

b) Céng thic tinh tdng chi phi tuan thi mét thi tyc hanh chinh trong
mot ndm

Téng chi ph Chi phi S4 Iin g
tuan tha 01 thi tun thi 01 thuc hién e thﬁgtuc
tuc hanh chinh thu tuc hanh theo quy dinh \ . 1 4

< , g hanh chinh dé
trong 01 ndm chinh trong 01 ndm

trong 01 nam

4. Céch xé4c dinh cac loai chi phi cu thé dé tinh chi phi tuan thi thu tuc
hanh chinh.

a) Xéc dinh chi phi thuc hién timg céng viéc

Thoi gian \ Chi phi tu vn,
. N Thu nhép . o
Chi phi thuc hién (di binh quan 01 dich vu (in dn, sao
thuc hién timg = lai, lam don, x r ubr? 01 gid + chuzf, xdc n{uin, cong
cong vide &y khai, tai guoL ol 8 chitng, chimg thi,
lam viéc dich thudt; buu dién,

lidu khéc,..)

internet,...).

Trong do:

- Thoi gian di lai duge tinh trung binh 14 mot (01) gio/ mot (01) luot;
thai gian lam don, to khai theo mau dugc tinh trung binh la mét (01) gid/ mét
(01) trang; thoi gian lam tai liéu khac dugc tinh theo thoi gian thue té dé hoan
thanh tai liéu do.

Tuy thude vao timg dia ban, pham vi thoi gian di lai, lam don, to khai sé&
dugce xac dinh theo cac dinh mirc twong ing sau:

Théi gian Ph\amw Pothi | Néng thon I\fz“ o
Cép x4 1.0 1.5 2.0
Pi lai Cip huyén 1.5 2.25 3.0
(Giv/lrgt) Cép tinh 2.0 3.0 4.0
Lién viung 8.0 12.0 16.0
Lién mién 16.0 24.0 32.0

Lam don, to khai

(Gid/trang) 01 trang 1.0 1.5 2.0

- Mtrc thu nhép binh quén 01 (mdt) ngudi 01 (mdt) gio lam viée tinh
theo cong thirc:
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Tong sén pham trong nuéc

Mirc thu nhép (theo thong ké ciia ndm gdn nhdt)
binh quan 01 ngudi = -
i 1am vié S6 dan > i
01 gid lam viée fwong ing X 12 thang  x 22 ngay « 08 gio

1 lam viéc lam viéc
ndm thong ké)

- Chi phi tu van, dich vu ap dung theo cidc muc gid hién hanh do nha nudc
quy dinh. Truong hop khéng cé quy dinh thi &p dung theo muc gia thuc te.

b) X4c dinh phi, 1€ phi khi thuc hién thi tuc hanh chinh

Ap dung theo cdc muc phi, 18 phi va céc chi phi khéc (néu c6) theo quy
dinh clia co quan ¢6 tham quyén vé phi, 1€ phi thue hién thu tuc hanh chinh.

¢) Xéc dinh sb 1an thuc hién tht tuc hanh chinh trong mét nim

S6 14n thuc hién mdt thu tuc hanh chinh trong mdt nim duogc xac dinh
theo quy dinh vé thu tuc hanh chinh do.

d) Xéc dinh s luong dbi trong tuan thi thi tuc hanh chinh trong mét nim

S6 luong débi tugng tuin thi mdt thu tuc hanh chinh trong mét nam duoc
xéc dinh theo du béo hojc thdng ké vé téng s6 luot ¢4 nhan, t6 chirc thuc hién
tha tuc hanh chinh doé.

5. Tha tuc hanh chinh ¢6 chi phi phu hop khi tdng chi phi cna thu tuc
hanh chinh d6 trong m4t nam 1a thap nhat. Tong chi phi tuan thia cia mot thu
tuc hanh chinh trong mdt nim 13 thip nhét khi:

a) Chi phi tun thii thi tuc hanh chinh d6 thip nhét;

b) S6 14n thuc hién thu tuc hanh chinh d6 trong mét ndm theo quy dinh
thap nhat;

c) Sb lugng d6i tugng tuan thi dugc hudng loi nhiu nhét.

6. Co quan chu tri ra sodt, dinh gid st dung Biéu miu tinh chi phi tuin
tha thd tuc hanh chinh va huéng dén tinh chi phi tuin thu tai Phu luc IX ban
hanh kém theo Thong tu nay d€ tinh chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh.

Picu 28. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh theo chuyén dé

1. Ra soat, danh gia th tuc hanh chinh theo chuyén dé 13 viéc xem xét,
danh gia thu tuc hanh chinh theo ciing mdt hodc mdt nhém ndi dung ra soét,
danh gia theo chi dao ctia Chinh phti, Thi téng Chinh phu hozic quyét dinh ctia
B9 truéng, Thu truéng co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh.

2. Can cur ndi dung ra soat, danh gid va cach thic ra soat, danh gia quy
dinh tai Diéu 25, Didu 26 Théng tu niy, Vin phong Chinh phi huéng din
céch thire ra soét, danh gia chuyén d theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phti; Van phong B, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dan
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cp tinh hudng din cach thirc ra so4t, dénh gid chuyén d& theo chi dao ciia Bo
trudng, Thu trudng co quan ngang by, Chu tich Uy ban nhén déan cap tinh.

Riéng ra sodt, danh gia sy phl hgp cila thd tuc hanh chinh va cic quy
dinh ¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cong truc
tuyén duogc thue hién theo hudéng dén tai Phu luc X ban hanh kém theo Thong
tu nay.

Chuong VI X
VAN HANH VA KHAI THAC HE THONG THONG TIN
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 29. Quy trinh tiép nhin, phin loai, chuyén phén 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén Hé théng thong tin tiép nhén, xir Iy phan
4nh, kién nghi

1. Thue hién tiép nhén phan 4nh, kién nghi

Céc bd, nganh, dia phuong thuc hién tiép nhadn phan 4anh, kién nghi ctia
ngudi dan, doanh nghiép giri dén Hé théng théng tin tiép nhan, xi Iy phan
anh, kién nghi (sau ddy viét tit 12 hé thdng thong tin); cAp nhat diy di céc
phan 4anh, kién nghi dugc gui bﬁng van ban, dién thoai, fax, thu dién tir vao
Hé théng théng tin dé xtr ly theo quy dinh cia phap luét.

2. Péanh gia va phan loai phan 4nh, kién nghi:

a) Céc phan 4nh, kién nghi khong dung ndi dung, yéu ciu quy dinh tai
Piéu 5, Piéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta
Chinh pht vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, tb chirc vé
quy dinh hanh chinh (d4 dugc sira dbi, bd sung), trong thoi han 02 ngay lam
viée ké tir ngay nhén duge phan 4nh, kién nghi, cdc bd, nganh, dja phuong gui
théng bao trén Hé thdng théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép viée khong
tiép nhan va néu rd 1y do.

b) Céc phan 4nh, kién nghi chua rd n6i dung quy dinh tai Didu 5 Nghj
dinh sb 20/2008/NDP-CP di dugc sira dbi, bd sung, trong thdi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc phan 4nh, kién nghi, cdc bd, nganh, dia phuong g
thong bio trén Hé thdng thong tin d& nghi ngudi dan, doanh nghiép bd sung,
1am rd ndi dung phan 4nh, kién nghi.

c) Cac phan 4nh, kién nghi ddp tmg céc ndi dung, yéu clu quy dinh tai
Diéu 5, Diéu 7 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP d4 dugc sira dbi, bd sung nhung
khéng thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, trong thdi han 05 ngay
lam viée ké tir ngay nhdn dugc phan 4nh, kién nghi, cidc bd, nganh, dia
phuong chuyén phan anh, kién nghi téi co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi
c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phép lujt.
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d) Céc phéan 4nh, kién nghi dép (g céc ndi dung, yéu cdu quy dinh tai
Piéu 5, Pidu 7 Nghj dinh s 20/2008/ND-CP d4 duoc sira ddi, bd sung thudc
thdm quyén quyét dinh, pham vi quéan 1y, cic bd, nganh, dia phuong tiép
nhdn, x\t ly theo quy dinh ctia phép luit.

Céc phan 4nh, kién nghi thuéc thim quyén quyét dinh ctia Chinh phy,
Thu tuéng Chinh pht hodc thude thdm quyén cia hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nudc khéc nhau nhung cc co quan ndy khong théng nhét dugc
phuong an xur ly, hodc da dugc cac bd, nganh, dia phuong tra 16i nhung nguoi
dan, doanh nghiép khéng nhét trf va van tiép tuc giri phan anh, kién nghi, Vin
phong Chinh phu tiép nhan, chi tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong,
td chirc c6 1ién quan té chirc nghién ciru, d& xudt Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phil xem xét, quyét dinh va tra 101 theo quy dinh ciia phép luét.

Piéu 30. Trach nhiém ciia co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. B6 tri cén b, cong chuc, vién chuc dé thuc hién tiép nhén, tra 1oi
phan anh, ki€n nghi; phén loai, chuyén phan anh, kién nghi dén céc co quan,
don vi truc thudc hodc chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nudc, nguoi
cd tham quyén xur ly, tra 10oi.

2. TS chic thuc hién viée tiép nhan phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh.

Piéu 31. Trach nhiém ciia can bd, cdng chirc, vién chirc thwe hién
eA + K A » ” ok .
viéc tiep nhan phan dnh, kien nghi

1. Huéng din ngudi dan, doanh nghiép truy cip Hé théng théng tin dé
g, tra ciru tinh hinh, két qua tra 101 phan anh, kién nghi.

2. Lién hé, huéng din ngudi dan, doanh nghiép cép nhat, bd sung day di
ndi dung cé lién quan dén phan anh, ki€n nghi trong truong hop cac phan anh,
kién nghi cua nguodi dan, doanh nghi€p chua rd rang hodc thi€u ndi dung can
thiét hodc trudng hop can xéc thuc, ldm 13 cac thong tin lién quan.

3. Tuén thd ding quy trinh, thoi han tiép nhén, phén loai xtr ly, cap nhat,
dang tai két qua xt 1y phan 4nh, kién nghi.

Picu 32. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh trén H¢ thong thong tin

1. Trén co s& cac phan 4nh, kién nghi duge Vin phong Chinh phu, cac
bd, nganh, dia phuong chuyén théng qua Hé thong thong tin, co quan hanh
chinh nha nuéc cé trach nhiém nghién ctru, xir ly hodc phdi hop xir Iy phan
anh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh tai Didu 14 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP da dugc sira dbi, bd sung.
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2. Trudng hop phan 4nh, kién nghi lién quan téi nhidu bd, nganh, dia
phuong thi bd, nganh, dia phuong tiép nhan cin x4c dinh cic co quan lién
quan dé phéi hop xir 1y.

Piéu 33. Tra 1oi phan anh, kién nghi cho ngwdi din, doanh nghiép

1. Thoi han xir 1y, tra 161 phan 4nh, kién nghi 13 20 ngay ké tir ngdy nhin
dugc phéan 4nh, kién nghi, trudong hop hét thoi han nay ma chua xir ly xong,
dinh ky cir sau 07 ngay cac bd, nganh, dia phuong cdp nhéat tinh hinh xu ly
vao Hé théng thong tin dé théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Déi véi céc phan anh, kién nghi c6 két qua xi 1y, trong thoi han 02
ngdy lam viéc cdc bd, nganh, dia phwong cdp nhét két qua vao Heé thing thong
tin dé tra 101 cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Trudng hop céc phan 4nh, kién nghi ¢6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mat nha nudc hodc trong qua trinh xir ly ¢6 cac thong tin thudc bao v¢ bi
m4t nha nudce thi quy trinh tra 101 phai duoc thuce hién va quan 1y theo ché do
mat, khong cdp nhat thong tin trén Hé théng thong tin.

Picu 34. Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi

Van phong Chinh pht, cdc co quan hanh chinh nha nudc dugc phan
cong xir ly, tra 10i phan 4nh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép c6 trach
nhiém cap nhat, ding tai cong khai két qua tra 1o trén Hé thong théng tin theo
cac hinh thac duge quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP da
duoc sira ddi, bd sung.

Pi¢u 35. Quyén han va trach nhiém cia c4 nhan, tb chitc c6 phan
anh, kién nghij

Ngoai nhimg quyén va trach nhiém duge quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP di dugc sira dbi, b sung, c4 nhan, t§ chirc ¢6 nhimg
quyén, trach nhiém sau day:

1. Truy cap Hé thdng théng tin d& phan 4nh, kién nghj véi cdc co quan
hanh chinh nha nuéc vé quy dinh hanh chinh.

2. Puge co quan hanh chinh nha nuéc di tiép nhan phan anh, kién nghi
thong bdo vé tinh hinh, két qua xir ly phan anh, kién nghj thong qua thu dién
t, dich vu tin nhan.

3. Bao quan théng tin v& ma sb tiép nhén phan 4nh, kién nghi dé tra ctru
théng tin vé vé tinh hinh, két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

4. Gtri ddy du thong tin hd so hodic thuc hién bd sung hé so khi ¢ yéu
cau cuia co quan tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi; khong tai cac tép tin
dinh kém c6 ma dgc, virus 1én Hé théng thong tin.
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Chwong VII
KIEM TRA VIEC THUC HIEN ,
HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Muc 1l
HINH THU'C, THAM QUYEN VA TRACH NHIEM KIEM TRA

Piéu 36. Hinh thitc kiém tra

1. Kiém tra dinh ky 13 viéc kiém tra theo ké hoach thudng xuyén hang
nam dugc co quan, ngudi c¢d tham quyén ki€ém tra phé duyét.

2. Kiém tra ddt xuét 1a viéc kiém tra theo yéu cau clia co quan, ngudi cd
tham quyeén.

Piéu 37. Thim quyén kiém tra

1. B trudng, Cha nhiém Vin phong Chinh pha kiém tra viéc thuc hién
hoat ddng ki€m soat thu tuc hanh chinh cta cac Bg, nganh, dia phuong trén
pham vi ca nudec.

2. B4 trudng, Thu trudng co quan kiém tra viéc thuc hién hoat dong
ki€m sodt thu tuc hanh chinh tai cac vy, cuc, tong cuc, don vi truc thugc B,
cO quan.

3. Uy ban nhan dén cép tinh kiém tra viéc thyc hién hoat déng kiém soat
thu tuc hanh chinh tai cac s@, ban, nganh, Uy ban nhin dan quén, huyén, thi x4,
thanh pho thudc tinh va Uy ban nhén dédn x&, phuong, thi tran thuge pham vi
quén ly.

Picu 38. Cach thirc kiém tra

Viéc kiém tra duoc tién hanh theo hai cach thire sau:

1. Kiém tra truc tiép 1a viéc Poan kiém tra lam viéc truc tiép véi céc td
chirc, ca nhan dugc kiém tra.

2. Kiém tra gian tiép 13 viéc Poan kiém tra nghién ciru bdo cdo, vin ban, tai
lidu clia o chirc, c nhén dugc kiém tra.

Piéu 39. T4 chirc thye hién cong tic kiém tra

1. Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh phi tham
muu, gitp B§ trudng, Chl nhiém Vin phong Chinh phu t6 chirc kieém tra viéc
thue hién hoat dong ki€m sodt thi tuc hanh chinh ctia cac B9, nganh, dia
phuong trén pham vi ca nudc, bao gom cac ndi dung sau:

a) X4y dung du thao K& hoach, ndi dung kiém tra dinh ky;

b) X4y dung du thao quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra;

¢) Pé xuét bién phap xir Iy sau kiém tra (néu c6);
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d) Xay dung bio c4o vé tinh hinh, két qua kiém tra;
d) Céc viée khéc theo yéu ciu clia co quan, ngudi ¢é thdm quyén.

2. Vin phong B9, co quan ngang b cé trach nhiém tham muu, gitp
B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bd td chirc kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh cta céc vu, cuc, téng cuc, don vi truc thude
B9, co quan, bao gdm céc ndi dung duge quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Van phong Uy ban nhén dan cép tinh ¢6 trach nhiém tham muu, gitip Uy
ban nhin dan cép tinh td chirc kiém tra viée thuc hién hoat dong kiém soét tht
tuc hanh chinh cia céc s@, ban, nganh, ny ban nhéan din quén, huyén, thi x4,
thanh phd thudc tinh va Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin thudc pham vi
quan 1y, bao gdm céc ndi dung dugc quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

.x * A bl x id b ‘x
Dieu 40. Nhiém vu va quyéen han ciia PDoan kiem tra
1. Nhiém vu cia Poan kiém tra:

a) Xay dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& cac thong tin, hd so,
tai liéu vé€ hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh cla to chirc, ca nhan dugc
kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo ding K& hoach d3 duoc phé duyét hoic yéu
cau cua co quan, nguoi c6 tham quyen;

c) Thu thap va sir dung cic thong tin, ho so, tai liéu do td chirc, c4 nhén
dugc kiém tra cung cap phuc vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi bao cao két qué kiém tra véi co quan, nguoi co thdm quyén
ki€m tra dé ban hanh va thong bao ket luan kiem tra cho cac t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan biét, thyc hién;

d) Lap va luu gitt hd so, tai liéu kiém tra.
2. Quyén han ctia Poan kiém tra:

a) Kiém tra theo diing noi dung ciia quyét dinh thanh l1ap Poan kiém tra
va K& hoach da dugc phé duyét;

b) Yéu cau céc to chirc, ca nhan dugce kiém tra cung cép kip thoi, day
du, chinh x4c céc thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra;
béo céo giai trinh v€ cc van deé lién quan dén ndi dung kiém tra;

¢) Yéu cau hoc kién nghi véi co quan c6 thAm quyén chi dao t chirc, c4
nhéan duge kiém tra khéc phuc nhitng han ché, tdn tai trong hoat dong kiém
so4t thi tuc hanh chinh; xir ly theo thdm quyén hodc yéu cdu co quan, nguoi
c6 thAm quyén xir Iy nhing trudng hop can bd, cong chire, vién chire vi pham
cac quy dinh trong hoat ddng kiém soét thi tuc hanh chinh;
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d) Can ctr diéu kién cu thé va ndi dung kiém tra, Poan kiém tra bdo cdo
ngudi c6 tham quyén d€ moi mot sO co quan, don vi khic va cic co quan
thong tan, bdo chi cr can bd tham gia hoat ddng cua Doan kiém tra.

.A *A bl A d K r r A .x
Dieu 41. Nhi€ém vu va quyen han cia to chirc, ca nhan dwgc kiem tra
1. Nhiém vu cua to chirc, ca nhan duoc ki€m tra:

a) Phéi hop chit ch& v6i Poan kiém tra trong qua trinh thuc hién kiém
tra, giti bdo céo két qua tinh hinh thuc hién nhiém vu kiém soét thii tuc hanh
chinh cho Poan kiém tra chdm nhét true 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay
Poan kiém tra dén lam viéc (trir trudng hop kiém tra dot xuat);

b) Béo cdo trung thuc, cung cip kip thoi, ddy dd, chinh xac cic thong
tin, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra va chiu trach nhi€ém trudc phap
luat vé tinh trung thuc, chinh xac thong tin, tai li€u da cung cap;

c) Tiep thu va thuc hién cac kién nghi, yéu cau, két luan cua Poan kiém
tra hodc clia co quan, ngudi cd tham quyen;

d) Bdo céo tinh hinh, két qua thyce hién két Tuan cia Poan kiém tra hodc
cla co quan, ngudi ¢6 tham quyen theo quy dinh tai Diéu 57 Thong tu nay.

2. Quyén han cua to chirc, cd nhan dugc kiém tra:

a) Pugc giai trinh dé lam rd cac ndi dung cé li€n quan véi Poan
kiém tra;

b) Cé quyén tir chdi cung cip cac thong tin, tai liéu khéng lién quan dén
ndi dung kiém tra;

¢) Puoc thong tin day di, chinh xac cic ndi dung clia ké hoach kiém tra,
két luan kiém tra va c6 quyén kién nghi viéc dinh chinh, stra ddi, bd sung noi
dung cua két luan kidm tra néu chimg minh dugc két lusn kiém tra c6 su
nham 13n, khéng chinh x4c hoic khong diy du.

Muc 2
QUY TRINH KIEM TRA

Piéu 42. Xay dung va thong bio ké hoach kiém tra

1. Can ctt Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
héng nim, Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh xiy dyng du thao K& hoach
kiém tra trinh B§ truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu phe duyét trude
ngay 15 thang 01 va gui tgi cac B9, co quan, Uy ban nhan dan c4p tinh trong
thdi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay phé duyét; trén co s& Ké hoach
kiém tra cia Van phong Chinh phu, Van phong BO, co quan, Vian phong Uy
ban nhan dan cép tmh x4y dung du thao K& hoach kiém tra trinh co quan,
ngudi ¢6 thim quyen quy dinh tai Khoan 2, 3 Piéu 37 Théng tu nay phé
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duyét trudc ngay 15 thang 02 cua nim ké hoach. K& hoach kiém tra bao gébm
céc ndi dung chit yéu sau day:

a) Muc dich, yéu cdu va pham vi kiém tra;

b) Noi dung va cich thirc kiém tra;

¢) Thanh phan Poan kiém tra;

d) Thanh phén tham gia trong qua trinh thuc hién viée kiém tra;
d) Thoi gian tién hanh kiém tra;

e) Danh sach céc td chirc, ¢4 nhan dugc kiém tra;

g) Trach nhiém cua to chirc, c4 nhan dugc kiém tra; trach nhi€ém cta co
quan, don vi kiém tra; trdch nhiém cua co quan, don vi phoi hop ki€m tra.

h) Kinh phi thuc hién.

2. K& hoach kiém tra ctia By, co quan, Uy ban nhan dén c4p tinh phai duoc
giri dén Vin phong Chinh phu va cdc tb chire, ¢4 nhan duoc kiém tra trong thoi
han 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir ngdy ké hoach duoc phé duyét dé theo ddi,
phéi hop va thue hién.

3. Truong hop c6 thay ddi so vdi ké hoach dd duge phé duyét, Cuc
Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van phong B, co quan, Vin phong Uy ban
nhan dan cp tinh bdo cdo co quan, nguoi ¢ thAim quyén quy dinh tai
Pidu 37 Thong tu nay xem xét, quyét dinh didu chinh va théng bdo cho co
quan, don vi va t5 chirc, cd nhan lién quan.

Didu 43. Thanh 13p Poan kiém tra

1. Can ctr vao k& hoach da dugc phé duyét hodc theo yéu clu cua co
quan, ngudi ¢6 thdm quyén, co quan, don vi kidm soét thu tuc hanh chinh xay
dung quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, trinh co quan, ngudi cé thim quyén
quy dinh tai Diéu 37 Théng tu nay. Quyét dinh thanh 13p Poan kiém tra bao
gom céac ndi dung sau:

a) Thanh phan Poan kiém tra (Truéng doan, Phé Truéng doan, Thu ky
doan va cdc thanh vién);

b) Nhiém vy, quyén han ctia Poan kiém tra;
c) T chire, ca nhan dugc kidm tra;

d) Thoi gian kiém tra;

d) Kinh phi thwe hién kiém tra.



37

2. Co quan, nguodi c6 thim quyen quy dinh tai Diéu 37 Thong tu ny ¢6 thé
ty quyén cho Cuyc trudng Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh, Chanh Vén phong
Bo, co quan, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh thanh lap
Doan kiém tra.

Diéu 44. Chuén bi thie hién kiém tra

Trude khi tién hanh kiém tra, Poan kiém tra thuc hién céc cong viéc sau:

1. Lién hé véi td chirc, c4 nhan duge kiém tra @& thu thap va téng hop
thong tin, ho so, tai liéu vé tinh hinh hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh
cla td chire, ca nhan dugce kiém tra ¢é lién quan dén ndi dung kiém tra.

2. Thong bao cho td chirc, ca nhan duogc kiém tra vé chuong trinh, thoi
gian kiém tra chdm nhat 10 (mudi) ngay lam viéc (truong hop kieém tra dot
xuat, 14 03 (ba) ngay lam viéc) truéce khi ti€n hanh kiém tra.

3. Chuén bj kinh phi thuc hién kiém tra.
Diéu 45. Tién hanh kiém tra

1. Poan kiém tra tién hanh kiém tra, x4c minh céc thong tin, tai lidu; két
qua thyuc hién nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh d& lam co s& két luan
c4c ndi dung kidm tra. Poan kiém tra c6 trach nhiém ghi bién ban va ky xéc
nhan thong qua bién ban kiém tra ngay sau khi két thic budi kiém tra.

2. Ngay sau khi két thic dot kiém tra, Thu ky doan dy thao két luén
kiém tra trén co s& cac bi€n ban kiém tra, trinh Truong doan xem xét,
thong qua;

3. Tai budi hop théng bdo du thao két luan cta Poan kiém tra, td chirc,
ca nhan dugc kiém tra cd y kién tiép thu, giai trinh cu thé doi vdi cac ndi dung
kiém tra néu tai dyu thao ket luén.

Pidu 46. Thong bao két luan kiém tra

Cham nhét trong thdi han 15 (mudi 1im) ngay lam viée ké tir ngay két
thuc dot ki€ém tra, co quan, nguoi c6 tham quyén kiém tra ¢ trach nhiém ky,
gui thong bdo ket ludn kiém tra tdi tO chirc, ca nhan c6 lién quan va cong khai
ket ludn kiém tra theo quy dinh.

Két luén kiém tra phai néu rd két qué dat dugc; tdn tai, han ché; nguyén
nhan; dé xuat, kién nghi ciia Poan ki€ém tra trong viéc thuc hién kiém soét thu
tuc hanh chinh cua t6 chirc, ¢4 nhin duoc kiém tra.

Pidu 47. Quy trinh kiém tra djt xuit

Quy trinh kiém tra dot xudt duoc thuc hién theo céc Diéu 43, 44, 45, 46
cua Thong tu nay.
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Muc 3
NOI DUNG KIEM TRA

Piéu 48. Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thye hién
hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ban hanh cac vin ban huéng dan, chi dao thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh theo céc ndi dung sau day:

a) Co s0 phap ly cua viéc ban hanh cac van ban;

b) Thim quyén cia co quan ban hanh vin ban huéng din, chi dao thuc
hién ki€m sodt thi tuc hanh chinh;

¢) Noi dung vin ban huéng dan, chi dao thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh vé sy phu hop, thong nhat véi cac vin ban phap ly cao hon.

2. Kiém tra tinh hinh don déc, t6 chitc thuc hién kiém soét thi tuc hanh
chinh gdm: viéc ban hanh va t§ chirc trién khai thuc hién cac Ké hoach c6 lién
quan dén hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh; viéc kiém tra, gidm sét viéc
thue hién kiém so4t thu tuc hanh chinh; cong tic dao tao, tap huén chuyén
mon, nghiép vu cho céc can by, cong chirc; nhitng vudng méc, kho khin
trong qué trinh trién khai thyuc hién (néu c6).

3. Kiém tra cong tac td chirc, nhan su thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh gdm: t6 chirc, nhan sy ciia Phong kidm so4t thi tuc hanh chinh, cn bd,
cong chirc d4u mdi 13m nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh, ché d6 cho
can bd, cong chirc ddu mdi lam nhiém vu, kim soat thu tuc hanh chinh;
nhitng vuéng méc, kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién (néu c6).

4. Kiém tra tinh hinh b4 tr{ va st dung kinh phi kiém soét thu tuc hanh
chinh; nhing viréng méc, khé khiin trong qud trinh trién khai thye hién (néu co).

~ Piéu 49. Kiém tra viéc thyc hién danh gia tic dong thi tuc hanh chinh
va viéc tiép thu, gidi trinh ndi dung tham gia ¥ kién vé quy dinh thd tuc
hanh chinh cia co quan chi tri soan thao

1. Kiém tra viéc thyc hién danh gié tac dong cia quy dinh thu tuc hanh
chinh trong 1ap d& nghi xay dung phap luét va xdy dung du 4n, dy thao vin
ban quy pham phép ludt c6 quy dinh tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 10 ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dugc sira ddi, bd sung,

2. Kiém tra viéc tiép thu, giai trinh ndi dung tham gia v kién v& quy dinh
tha tuc hén}l ch,inh theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP da
dugec stra d6i, bo sung.
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Pitu 50. Kiém tra viéc tham gia y kién va thim dinh doi véi quy
dinh thd tuc hanh chinh trong lip @& nghi xdy dung phap luit va dy 4n,
dy thdo vin ban quy pham phap luat

1. Kiém tra ndi dung tham gia ¥ kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh
trong hd so tham gia y kién dbi v6i cdc du 4n, du théao vin ban quy pham
phép 1uit c6 quy dinh thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
63/2010/ND-CP d3 dugc stra dbi, bd sung.

2. Kiém tra ndi dung thdm dinh v& quy dinh thu tuc hanh chinh trong hd
so thdm dinh dbi véi 13p d& nghi xay dung phép Iudt va cdc dy 4n, du thao vin
ban quy pham phéap luit cé quy dinh thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Piéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3 dugc stra dbi, bd sung.

Pidu 51. Kiém tra viéc thye hién cong bb, cong khai thi tuc hanh chinh
1. Kiém tra viéc thuc hién cong b thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc thuc hién cong bé thu tuc hanh chinh cin ¢t theo quy
dinh tai cac Piéu 13, Diéu 14, Piéu 15 Nghj dinh 63/2010/ND-CP di duoc
stra doi, b6 sung va Chuong II Thong tu nay.

b) Kiém tra tinh day du, tinh chinh x4c, tinh kip thoi va thdm quyén ban
hanh d6i v6i quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cia B truéng, Tha
trucmg cO quan ngang b9, Tong giam dbc cac Co quan, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh va quyet dinh cong b danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét clia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong.

2. Kiém tra viéc thyc hién cong khai tht tuc hanh chinh

a) Kiém tra tinh ddy du, thuong xuyén, rd rang, ding dia chi, d& tiép cén,
dé khai théc, st dung trong viéc cdng khai cac thi tuc hanh chinh theo Quyét
dinh cong bd thii tuc hanh chinh ciia ngudi ¢6 thdm quyén tai co quan, don vi
truc tiép tiép nhén va giai quyét tht tuc hanh chinh cho c4 nhan, tb chic theo
quy dinh tai Diéu 16, Diéu 17 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3 dugc sira dbi, bd
sung va Chuong I1I Thong tu nay;

b) Kiém tra tinh ddy du, chinh xéc, kip thdi cta viéc nhap, ding tai dit
liéu tha tuc hanh chinh d3 dugc ngudi cé thdm quyén cong bd trén Co s& dit
liu qudc gia vé thi tuc hanh chinh; tinh trang, két qua két ndi, tich hop dir
liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dir lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh dé
cong khai trén Cdng thong tin dién tir ctia bg, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan c4p tinh theo quy dinh tai Pidu 17, Didu 23 va Piéu 24 Nghi dinh
63/2010/ND-CP di dugc sira ddi, bd sung va Chuong IV Théng tu nay.
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Pidu 52. Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dya trén céc vin ban quy
pham phép ludt ¢c6 quy dinh tha tuc hanh chinh, ndi dung thi tuc hanh chinh
duoc niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va théng tin
cong khai trén Co s& dif li€u qudc gia ve thu tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cda phap luat.

3. Kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cta co quan thuc hién thu tuc
hanh chinh, cén bd, cong chirc dugc phan cong thuc hién thi tuc hanh chinh
theo cc ndi dung quy dinh tai Didu 18 va Piéu 20 Nghj dinh 63/2010/ND-CP
da dugc stra dbi, b sung.

Piéu 53. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ra soét, danh gia tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Chuong V Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dugc stra doi, bd sung va Chuong V
Thong tu nay.

2. Kiém tra viéc ra soat, dénh gi thi tuc hanh chinh theo céc ndi dung:

a) Kiém tra viéc xay dung, ban hanh ké& hoach ra soét, danh gid thd tuc
hanh chinh hang ndm va to chirc trién khai ké hoach ra sodt, danh gid tha tuc
hanh chinh cua céc to chirc, ca nhan duoc kiém tra.

b) Kiém tra tién d6, két qua ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh theo ké
hoach ra soét, ddnh gia tha tuc hanh chinh do B, co quan, Uy ban nhan dan
cap tinh hodc chi dao ctia Chinh phid, Thu tudng Chinh phu.

¢) Viéc xtr ly két qua ra soat, danh gid; tinh hinh, két qua thuc thi
phuong 4n don gidn hoa thu tuc hanh chinh d3 dugc cap c6 tham quyén
thong qua hodc phé duyét.

Piéu 54. Kiém tra viéc tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi vé& quy
dinh hanh chinh

1. Kiém tra viéc tiép nh4n, xir ly phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 théang 02
nam 2008 cua Chinh phu vé ti€p nhdn, x ly phadn anh, kién nghi cia ca nhén,
td chirc vé quy dinh hanh chinh (d3 dugc sira dbi, bd sung) va Chuong VI
Thong tu nay.

2. Kiém tra viéc tiép nhan, xtr Iy phéan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh theo cac ndi dung:

a) Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hodic thu dién tir, sb
dién thoai chuyén ding ctia co quan c6 thdm quyén ti€p nhin phan 4nh,
kién nghi;
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b) Qua trinh thyc hién viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cla ca
nhén, tb chirc v& quy dinh hanh chinh.

Pidu 55. Kiém tra cong tic truyén thong vé hoat dgng kiém soat thii
tuc hanh chinh va viéc thuc hién ché d9 théng tin, bio cdo vé tinh hinh,
két qua thye hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

1. Kiém tra k& hoach va qua trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén
thong vé kiém so4t thu tuc hanh chinh (bao gdm ca truyén thong ndi by va
thong qua cac phuong ti€n thdng tin dai chung).

2. Kiém tra, dénh gi4 tinh dy dd, kip thoi, chinh xac viéc thuc hién ché do
thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt thu tuc hanh chinh cia
t chirc, c4 nhan duoc kidm tra theo quy dinh tai Didu 35 Nghi dinh 63/2010/ND-CP
da duoc sira dbi, bd sung va Chuong VIII Thong tu ndy.

oo ucd
XU LY KET QUA KIEM TRA
Piéu 56. Bién phap xit Iy két qua kiém tra
1. Trén co s& két qua kiém tra, Poan kiém tra d& xuét cc bién phap hodc
kién nghi co quan, ngudi ¢é thdm quyén yéu cau td chire, ¢4 nhan duoc kiém tra
kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, thao g& khé khin va thyuc hién ki€m
soét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

2. Truong hop qua kiém tra phét hién c6 hanh vi vi pham phép lut,
tly theo murc d6 vi pham, Poan kiém tra c6 trach nhiém bdo céo co quan,
ngudi ¢6 thdm quyén kiém tra chuyén két qua cho co quan, ngudi ¢6 thim
quyén xir Iy theo quy dinh.

Piéu 57. B4o cdo vé tinh hinh, két qua thwre hién két ludn kiém tra

Cham nhit sau 30 (ba muoi) ngay 1am viéc, ké tir ngay nhédn duoc két
luan kiém tra, td chirc, c4 nhan duge kiém tra phai c6 bao céo béng van ban
dén co quan, ngudi c6 thim quyén kiém tra vé tinh hinh, két qua thuc hién cac
bién phap nhim khéc phuc han ché, ton tai va xur ly hanh vi vi pham duogc
phat hién trong qua trinh kiém tra.

Picu 58. Theo ddi va bao cio tinh hinh, két qua kiém tra viée thue
hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Két thic dot kiém tra, co quan, don vi kiém soat thu tuc hanh chinh c6
trach nhiém theo ddi, don dbc va bio cdo co quan, ngudi ¢ thdm quyen kiém
tra vé tinh hinh thuc hién céc bién phdp khéc phuc nhimg han ché, ton tai, Xu
Iy hanh vi vi pham trong viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cta td
chirc, ¢4 nhan duoc kiém tra.
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2. Céc B, co quan, Uy ban nhan dan cép tinh téng hop két qua kiém tra
viéc thuc hién hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trong béo cdo nim vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat théi tuc hanh chinh giri Vian phong
Chinh phu dé téng hop, bao cdo Thi tuéng Chinh phi.

. CHUONGVHL
CHE PO BAOZCAO VE TINEI HINH, KET QU.,A
THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 59. Ni dung bao cdo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém
soat thi tuc hanh chinh

1. Béo céo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh 14 vin ban mo ta két qua da lam dugc, nhitng viéc chua lam dugc;
nhiing tdn tai, han ché, khé khan, vuong mic va nguyén nhén cua tdn tai,
han ché, khoé khan, vudng méc trong qué trinh thyc hién nhiém vu kiém
sodt thi tuc hanh chinh; d& xuét, kién nghi; déng thoi néu cac nhiém vu
trong tdm cén thyc hién trong ky béo cdo téi. Noi dung co ban gém:

a) Tinh hinh, két qua kiém so4t quy dinh thu tuc hanh chinh (tinh
hinh, két qua dénh gia tic dong v& thi tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua
thdm dinh, thim tra v& thu tuc hanh chinh trong 14p dé nghi xay dung phap
ludt va du an, du thdo van ban quy pham phap luit; tinh hinh, két qua ban
hanh thu tyuc hanh chinh);

b) Tinh hinh, két qua kiém soat thuc hién thu tuc hanh chinh (tinh
hinh, két qua cdng bd, cong khai thi tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, bao gom ca viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co che€ mot cira, mdt cira lién thong);

c) Tinh hinh, két qua tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh;

d) Tinh hinh, két qua ra soét, don gian hoéa thi tuc hanh chinh (néu c6);

@) Tinh hinh, két qua nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach tha tuc
hanh chinh (néu cd);

e) Tinh hinh, két qua céng tac truyén théng hd tro hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh;

g) Noi dung khéc theo yéu ciu cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu
hodc dé nghij cua Vian phong Chinh phu.

2. Céc biéu mau b4o cdo kém theo gdm céc thong tin cy thé v& tén
biéu, tén co quan, td chirc thyc hién bdo cdo va nhan bdo cdo (sau day goi
la don vi bdo cdo va don vi nhin bo cdo); ky bdo cdo; ndi dung bao céo;
don vi tinh; ngay thdng ndm thuc hién bdo cdo; ho tén, chit ky cua thu
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trudng co quan, to chirc bao cdo, déng dau theo quy dinh va céc néi dung
khac c6 lién quan.

Danh muc bidu miu bdo cdo v& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét
thu tuc hanh chinh quy dinh tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tu nay.

Picu 60. Bao cao dinh ky

1. Ky béo cdo

Bdo céo dinh ky dugc 14p hang quy theo dinh ky 3 thang/lin va mot
nam theo hé thong bi€éu mau ban hanh kém theo Thong tu nay.

a) Ky bao cao dinh ky hang quy duorc t1nh tir ngay 01 cua thang dAu
quy dén ngay cudi cung cua thang cudi quy gdm sb lidu thuc té trong ky
béo cdo. S6 lidu thyuc te dugc lay tir ngay 01 cua thang diu quy den hét
ngay 15 cia thang cudi quy, s6 lidu thuc té 15 ngay cla thang cubi quy
duoc cong don vao quy tiép theo.

b) Ky bdo cdo ndm duogc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15
thang 12 hang ndm goém toan b so liéu thyuc t€ duge thuc hién trong ky
bdo cao, s6 liéu thuc té 15 ngay cudi thang 12 dugce cong don vao quy I
cta ky bdo cao tiep theo.

2. Thoi han nhén bdo cao

a) Thoi han nhén bao cdo dinh ky ctia mdi cip bao cdo khong qua 05
ngay ké tir ngay chot so liéu thyc té trong ky bao cdo.

b) Trudng hop thdi han bdo cdo ndi trén triung vao ngay nghi hang
tuan hodc ngay nghi 1€ theo quy dinh cua phép luat thi thoi han nhén bao
cdo dinh ky dugc tinh vao ngay lam viéc ti€p theo sau ngay nghi dé.

Piéu 61. Bio cdo ddt xuit

1. Bao céo dot xuét dugc thuc hién dé gitp Van phong Chinh phu thu
thép, tong hop cac théng tin ngoai cac thong tin dugc thu thap, tong hop
theo ché dd bdo cdo dinh ky dugc quy dinh tai Thong tu nay.

2. Béo céo d6t xuit duoc thuc hién theo chi dao cua Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu, yéu cau bang vén ban ciia Van phong Chinh phu.

Két cu, noi dung, phuong thire, ky han bédo céo, thdi diém 14y s6 liéu,

thdi han béo cao dot xuit, noi nhan béo cdo va cac noi dung khac cd lién quan
duge quy dinh tai vin ban ciia co quan c6 thim quyén yéu cau béo cdo.

Piu 62. Hinh thitc bao cao

Céan cur chi dao cia B trudng, Thu trudéng co quan, Chi tich Uy ban
nhén dan cdp tinh, co quan, don vi thuc hién bao céo duoc thuc hién mot
trong céc hinh thirc dudi ddy dé giri bao cdo dén don vi nhén bio céo:
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1. Bo céo bing vin ban c6 chir ky ctia Th trudng, ddu cua don vi thuc
hién bao cdo, gui vé don vi nhan béo céo theo duong buu dién hodc gt truc
tiép hodic giri vin ban dién tir dudi dang tép tin dién tir dugc xéc thuc bing
chit ky sb cua Thi trudng co quan, tb chirc thue hién bao cdo theo quy dinh
cta phép luat.

2. Bdo c4o dién tir tai Phan hé Quan ly bdo céo vé tinh hinh, két qu‘é th};c
hién ki€m sodt tha tuc hanh chinh trén HE thong quan ly va dadnh gia v€ kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 63 Thong tu nay.

Pidu 63. Quy trinh sit dung Phin hé Quan Iy bio cdo vé tinh hinh,
két qua thwre hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Tuy theo chirc ndng, nhi€m vy, cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc
khi tham gia Hé thong Quan ly va ddnh gia v€ kiém soat thu tuc hanh chinh sé
dugc giao quan ly, sir dung céc tai khoan nhur sau:

a) B3, co quan va Uy ban nhén dén cép tinh dugc giao quan ly, st dung
02 tai khoan, gom: Tai khodn nhép liéu va tai khoan duyét.

b) Cac co quan, don vi thugc Bg, co quan; céc sd, ban, nganh chuyén
mon thudc Uy ban nhédn dan cdp tinh; Uy ban nhan dén cap huyén va cac
phong, ban chuyén mén thugc Uy ban nhén dén cap huyén va Uy ban nhan
dén cap x4 dugc giao quan ly, sir dung 02 tai khodn, gom: Tai khoan nhap liéu
va tai khoan duyét.

2. Pbi véi co quan, don vi quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay:

a) Str dung tai khoan nhip liéu dé déang nhép vao Hé théng; lua chon loai
béo cdo, biu miu béo céo; nhép dir li€u, du thao van ban dién tr bdo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi va
giri dén tai khoan duyét.

b) Sir dung tai khoan duyét dé ding nhap vao Hé théng; xem xét, duyét
dir liéu, dy thao vin ban dién tir béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém
so4t thil tuc hanh chinh va giri cho co quan cip trén hoic co quan, don vi
téng hop.

¢) Téng cuc, Cuc (néu cd Chi cuc tryc thudc) va cac co quan, don vi tuong
duong, Uy ban nhan dan cap huyén, ngoai viée nhip dit liéu vé tinh hinh, két
qua thure hién kiém soét thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi con ¢6 nhiém vu
tdng hop dit liéu vé tinh hinh, két qua thuc hién kidm soét thi tuc hanh chinh cta
co'quan, don vi cép dudi va du thdo vin ban dién tir bao céo chung,

3. Déi véi Bo, co quan, Uy ban nhan dan cp tinh theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu nay

a) St dung tai khoan nhép liéu dé déng nhép vao Hé théng; lua chon loai
b4o cdo, bidu mau bao cdo; kiém tra, téng hop dit liéu, du thao van ban dién
t& bao c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kidm soét thu tuc hanh chinh cta
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Bd, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh trén co s¢ dit li€u béo cdo cac co
quan, don vi truc thudc va giri den tai khoan duyét.

b) Sir dung tai khoan duyét dé ding nhép vao Hé thdng; kiém tra tinh
chinh x4c, diy dt va duyét dit lidu, dy thio vin ban dién tir bdo cdo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém so4t thi tuc hanh chinh, giri cho Van phong
Chinh phu hoic trich xuit, in vén ban gidy va ky, déng diu trudce khi giri dén
co quan, ngudi ¢é thim quyén theo quy dinh.

4. Pbi véi Vin phong Chinh phit

a) Pang nhdp vao H¢ théng; lua chon loai bdo cdo, biéu miu bdo céo;
kiém tra tinh chinh xdc, diy du cua dit lidu bdo cdo dién tir; tong hop, duyét
sb lidu, du théo vin ban dién tir bio cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soét thu tuc hanh chinh ctia cac B, co quan, Uy ban nhin dén cp tinh;

b) Trich xudt, in vin béan gidy va ky, déng ddu bdo céo tbng hop vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh ciia cac B, co quan, Uy
ban nhén d4n cép tinh theo quy dinh.

Piéu 64. Trach nhiém ciia co’ quan, t6 chitc, ci nhin thue hién ché
do bao cao

1. Co quan, td chirc, c4 nhan thuc hién ché d6 béo cdo co trach nhiém
tong hop s liéu, 1ap va ndp bdo cédo chinh xac, diy di, ding han, ding thdm
quyén va chiu trach nhiém vé cac ndi dung bdo cdo theo quy dinh cua phap
ludt c6 lién quan va Thong tu nay, chinh ly hodc bd sung thong tin cén thiét
¢6 lién quan dén béo céo khi ¢b yéu cdu cia co quan, td chirc nhin béo céo.

2. Trach nhiém thuc hién bdo cdo co sd

a) Uy ban nhén dén cip x4, cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cdp huyén va cac don vi chuyén mén thudc s, nganh c6 trach nhiém béo
céo theo ndi dung tai cac bidu mau sb 05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT
tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

b) Céc co quan, don vi duge té chirc, quan 1y theo hé théng nganh doc &
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va & huyén, quén, thi x4, thanh phd
thudc tinh cia co quan duge td chirc theo hé théng nganh doc thudc bd, co
quan ngang bd va co quan, don vi dugc td chirc va quan 1y theo hé théng doc
& tinh, thanh phd truc thude Trung wong, & huyén, quén, thi x3, thanh phd
thudc tinh ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngéan hang Chinh sich xa hdi, Ngan
hang Phét trién Viét Nam cd trach nhiém béo cdo theo ndi dung tai c4c biéu mau sb
05a/VPCP/KSTT, 06c/VPCP-KSTT, 06d/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh
kém theo Thong tu nay.

¢) Phong Kiém sodt thu tyc hanh chinh thudc Vin phong B9, co ' quan

ngang bd c6 trach nhiém bédo céo theo ndi dung tai céc bidu mau sb
01a/VPCP/KSTT, O02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT,
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05b/VPCP/KSTT, 06¢/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu cb) tai Phu luc
X1 ban hanh kém theo Thong tu nay.

d) Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhén
dan cép tinh cd trach nhi€ém bdo cdo theo ndi dung tai cac biéu miu sb
01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT,
05b/VPCP/KSTT, 06&/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c9) tai Phuy luc XI
ban hanh kém theo Thong tu nay.

d) Céc co quan, don vi dugc td chirc va quan ly theo hé théng doc &
Trung wong cua Bao hiém x3d hoi Viét Nam, Ngéan hang Chinh sach xa hoi,
Ngan hang Phét trién Viét Nam c6 trach nhiém béo céo theo ndi dung tai cdc
bidu miu sé 01c/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tu nay.

Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh thudc don vi lién quan ctia Béo
hiém x4 hoi Viét Nam, Ngin hang Chinh sich xa hoi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam c¢6 trich nhiém bao cdo theo ndi dung tai céac biéu miu sd
01c/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI ban hanh kém
theo Thong tu nay.

e) Co quan, don vi chuyén mon thudc by, co quan ngang bd co trach
nhiém bao cdo theo ndi dung tai cac biéu miu sb 01a/VPCP/KSTT,
02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT
tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tir nay.

g) Cuc Kiém so4t thii tuc hanh chinh thugc Van phong Chinh phu co
trach nhiém bdo céo theo ndi dung tai cic biéu miu sé 02a/VPCP/KSTT,
04a/VPCP/KSTT tai Phy lyc XI ban hanh kém theo Thong tur nay.

3. Trach nhiém thuc hién bao cao téng hop

a) Vin phong Uy ban nhin dan cdp huyén giap Uy ban nhan dén cp
huyén téng hop béo cdo ciia cic don vi chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cép huyén va béo cdo ciia Uy ban nhan dén cép x3 trén dia ban huyén theo ndi
dung tai cic bidu miu s§ 05a/VPCP/KSTT, 06b/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI va tdng hop vé tinh hinh, két qua
thue hién kiém soat tha tyc hanh chinh theo D& cuong bao céo tai Phu luc XII
ban hanh kém theo Thong tu nay.

b) Van phong Uy ban nhén dan cép tinh gitp Cha tich Uy ban nhén dan
cép tinh tdng hop bdo cao clia cac co quan chuyen mon vé nganh, Iinh vyuc
thudc Uy ban nhén dén cép tinh, Uy ban nhan dan c4p huyén theo noi dung tai
cac bidu miu sb 01b/VPCP/KSTT, 02c¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT,
04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai
Phu luc XI va tdng hop vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thu tuc hanh
chinh theo Bé curong béo cdo tai Phu luc XII ban hanh kém theo Thong tu nay.
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¢) Vén phong B9, co quan ngang bo gitp Bo trudng, Thu trudng co quan
ngang bd tong hop bédo céo cia céc co quan, don vi chirc nang thude b9, co quan
ngang bo; TS chirc c6 chirc ning kiém soét thi tuc hanh chinh ciia Béo hiém x3a
hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x& hdi, Ngan hang Phét trién Viét Nam
gitip Tdng gidm déc Co quan tong hop béo cdo clia cac co quan, don vi dugc th
chitc va quan 1y theo hé théng doc & Trung uong, § tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va ¢ huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh ctia Co quan theo ndi
dung tai céc biéu mlu s 01a/VPCP/KSTT hoic 01c/VPCP/KSTT,
02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va tdng hop vé tinh hinh, két
qué thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh theo Pé cuong béo céo tai Phu luc
XTI ban hanh kém theo Thong tir nay;

d) Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong Chinh pht gitip
Vian phong Chmh pht tbng hop béo céo cia céc bd, co quan ngang bj, Uy
ban nhin dan cdp tinh va Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich
xd hoi, Ngan hang Phét trién Viét Nam theo ndi dung tai cic bidu miu sb
072/VPCP/KSTT, 07o/VPCP/KSTT, 07¢/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT,
07d&/VPCP/KSTT tai Phy lyc XI ban hanh kém theo Thong tu nay; déng thot
tdng hop vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh theo D&
cuong bao cdo tai Phu luc XII ban hanh kém theo Thong tu nay.

.A r * A hd A r r
Dieu 65. Trach nhiém cua co quan nhan bao cao
1. Kiém tra, doi chi€u, xtr ly va tong hgp thdng tin tir cac bdo céo g vé.

2. Kip thdi yéu cdu co quan thuc hién béo cdo diéu chinh, bd sung nhiing
thong tin con thi€u hodc can xdc dinh lai tinh chinh xdc trong ndi dung
bao cdo.

3. Téng hop va giri bdo céo cho cp c6 thim quyén vé théng tin, s liu

vé cong tac thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh.

4. Chiu trach nh1em khac theo quy dinh ctia phép ludt va quy dinh tai
Thong tu nay.

Diéu 66. Thﬁm quyén ky, ban hanh béo cdo tong hop

1. B3 trudng, Thi trudng co quan ngang bd ky ban hanh bao cdo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cua B§, co quan
ngang bg.

2. Tong Giam dbc Co quan ky ban hanh bao céo vé tinh hinh, két qua
thue hién kiém soét thu tuc giai quyét cong viée cia hé théng co quan minh.

3. Chu tich Uy"ban nhan dén cép tinh ky ban hanh béo cdo vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan c4p tinh.
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Pidu 67. Chinh Iy, bd sung bio cdo

1. Viéc chinh ly, bd sung bao céo duge 4p dung trong trudng hop théng
tin, soO liéu trong bao cdo bang van ban gidy hodc dién tir con thiéu hoac chua
dam bao tinh chinh xac, hogp ly.

2. Viéc chinh 1y, bd sung bdo cao dugc thé hién biang vin ban gidy hoic
vin ban dién tir, béo cdo dién tir trén Hé thdng quan 1y va danh gia vé& kiém
soat thu tuc hanh chinh, trong d6 ghi rd thdi gian 1dp bao céo va c6 chit ky,
déng déu hodc x4c nhén bing chir ky sb theo ding quy dinh phap luat cia
ngudi cé thim quyén ky, ban hanh béo céo tai noi 1ap bdo cdo.

Chuong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 68. Trach nhiém thi hanh

1. B trudng, Thu trudéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Tong Giam doc Co quan, Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh va
cdc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trdch nhi€ém thi hanh Théng
tu nay.

2. Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phi cé
trach nhiém giap Bo truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phu theo d6i, don
doc, kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

Piéu 69. Hiéu lwe thi hanh
1. Théng tu nay cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nim 2017.

2. Trong qué trinh trién khai thyuc hién, néu c¢6 vuéng mic, d& nghi phan
anh kip thoi vé Véan phong Chinh phu d€ nghién citu sira ddi, b6 sung./.

Noi nhan: A A 4 -
- Thu tudng, cdc Phé Thi twéng Chinh phi; BO TRUONG’ CHU NHIEM

- Cdc b, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phy;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung ugfla

- Toa 4n nhan dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dén t8i cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Ngén hang Chinh séch x4 hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B Tu phép);

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Cong TTDT -~
cac Vy, Cuc, don vi truc thugc, Cong bio;

- Luu: VT, KSTT (3b). 480
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Phulyel . ]
BAN GOP Y KIEN VE THU TUC HANH CHINH

TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (') CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC () Dgc 14p - Ty do - Hanh phiic
Sé: /...C)- (4)’ .................... ..., ngdy  thdng nim20...
V/v tham gia y kién... ()
Kinh gl oo
Tra 10i Cong vin sb ........cco.... ngdy ... thang .... ndm 20... cla
.............. vé viéc phdi hop tham gia y kién dbi voi dé nghi xdy dung (Du
an/Dy thdo) .....cccevvevvrnennn , (tén co quan ban hanh véan ban tham gia y kién)
¢6 ¥ kién tham gia v& quy dinh TTHC tai dé nghi xay dung (dv 4n/dy thao) ...

nhu sau:
1. Nhén xét chung vé quy dinh TTHC

Pé nghi xay dung (Dy an/dy thao).......... quy dinh (s6 lvong) .... TTHC,
bao gdm’:

- Thit tuc 1..... (quy dinh tai Piém..., Khoan..., Diéu...)/(gidi phdp thuc
hién chinh sach ... .... )

.......................

V& co ban, cac quy dinh TTHC d3 ...%. Tuy nhién, mét sb quy dinh TTHC
con han ché, bt cap sau day:

a) C6 ... TTHC khéng cén thiét (néu rd tén thi tyuc ....)

!, Tén co quan chi quén.

2, Tén co quan, don vi ban hanh cong vin tham gia y kién vé& quy dinh TTHC.

3, Chit viét tit co quan, don vj ban hanh cong van tham gia ¥ kién v& quy dinh TTHC, vi du: KSTT (chir viét
tit ciia Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh).

*. Chit viét tit don vi soan thao cong van, vi du: KTTH (chit viét tit cia Phong Kiém so4t TTHC khéi Kinh té
téng hop, Cuc Kiém soat TTHC).

%, Trich yéu ndi dung vin ban tham gia y kién.

S, Dia danh.

7. Néu sb lugng TTHC nhiéu va tén TTHC dai thi nén xdy dung thanh phu luc “DANH MUC TTHC” (kém
theo). Trudng hop co quan soan thio da giri kém danh myc TTHC thi kiém tra, d6i chiéu véi d& nghi x4y dung
(du 4n/dy thao) va dua ra nhén xét vé tinh déy du, chinh x4c ciia danh myc nay.

®. Nhén xét uu diém ctia quy dinh thii tuc hanh chinh trong d& nghi x4y dung (dv 4n/du thao) VBQPPL.
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b) C6 ... TTHC chua hop ly, don gian, d& thuc hién, tao su binh déng
gifta c4c ddi twong, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ¢4 nhan, t6 chirc (néu rd tén
thu tuc ...)

¢) C6 ... TTHC khéng hop hién, hop phép, théng nhét, déng bd’ (néu rd
tén thu tuc ...)

d) K§ thuat, ngdn ngit soan thao mdt sé quy dinh TTHC chua bao dam
chudn muc, rd rang, dé hiéu va dé& thuc hién, cu thé: (néu ro tén tha tuc ...).

2. Y kién cu thé vé quy dinh vé TTHC

a) V& thu tuc ... (quy dinh tai Diém..., Khodn..., Diéu...)/(gidi phdp
thuc hién chinh sach ....... )

+ Néu cy thé ndi dung gop ¥, dinh huéng, giai phap cai cach, hoan thién
quy dinh thi tuc hanh chinh, vi du: D& nghj khong quy dinh thd tuc...; d& nghi
thay thé thu tuc ... bing bién phdp ....; d& nghij sira dbi quy dinh theo huéng
chuyén tir chdp thuan .... sang théng b4o ....; d& nghi b6 yéu cdu hd so ....,...

+ Néu cu thé Iy do dé 1ap luén cho timg ¥ kién, giai phap trén.
b)...

3. Vé mot s6 ndi dung khac c6 lién quan

- Néi dung ... (Piéu.... Du thdo)/(Chinh séch...).

+ Néu r5 bt cap, han ché cia quy dinh;

+ P8 xuét, kién nghi.

Trén day 1a y kién tham gia vé& quy dinh v& TTHC tai D& nghi xay dung

(Du an/ Dy thao)......... , kinh d& nghi .......... tbng hop, bao cao Lanh dao
Bo/Vu/S6..../.
Noi nhin: QUYEN HAN, CHU'C VU CUA NGUOI KY
- Nhur trén;

(chit ky, ddu (néu cd))

..................

-Lwu: VT, ...9)...A (10)..... Ho va tén

°. Néu r6 han ché, bat cip ndo thi néu han ché, bit cap 6, vi du chua hep phap vi khong diing thAm quyén ban
hanh.



Phu luc II

L MAU QUYET DINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA BO TRUONG,
THU TRUGNG CO QUAN NGANG BQ/TONG GIAM POC 3 CO QUAN

BO A/CO QUAN A CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Dgc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: ....... /QD-... ..., NEAY .... thang .... nam 20...

QUYET PINH
Vé viéc cong b thi tuc hanh chinh mé&i ban hanh/ dwge sira doi, b sung
hoiic thay thé/bi bii b linh vire .... thude pham vi chire ning quan Iy ciia
B6 A/ thAm quyén giai quyét ciia Co quan A

BO TRUONG BO A/TONG GIAM POC CO QUAN A

Can cir Nghi dinh s ... ngdy ... cia Chinh phi quy dinh v& chic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ctia B A/Co quan A;

Cén cir Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cia
Chinh phi v& kiém soét thii tuc hanh chinh va Nghi dinh 6 /2017/ND-CP ngay
thang ndm 2017cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot sd diu cua chc nghi dinh
lién quan dén kiém soét thii tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Téng cuc trudng Tdng cuc X/Cuc truéng Cuc X/ ...,

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh méi ban
hanh/th tuc hanh chinh dugc stra dbi, bd sung hodc thay thé/thu tuc hanh chinh
bi bai bo linh vyc ... thudc pham vi chitc ning quéan 1y ciia B6 A/thdm quyén
giai quyét ciia Co quan A.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ... (dung vao ngay
van ban quy pham phap ludt c6 ndi dung quy dinh chi tiét vé TTHC c6 hiéu lyc
thi hanh).

Bai bo... (ghi rd cdc ndi dung cong b hét hiéu luc khi Quyét dinh nay c6
higu lyc thi hanh) tai Quyét dinh s .

Pidu 3. Chanh Vin phong,Vu trudng Vu Phép ché Bd, Co quan, Thu

truong cac Téng cuc, vu, cuc, don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhn: BQ TRUGNG /TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 3; (Ky tén, dau)



1

2

Thu tuc d

Thi tuc d1

Thi tuc 2

n

------------

--------

D. Thii tyc hanh chinh cip xa

1

Thitucg

n

Chii thich:

88 hé so TTHC (trén Co s& dit liéu qudc gia v& thi tuc hanh chinh) ciia th tuc hanh chinh

dugc thay the

@ Néu 1o tén, sb, ky hiéu, ngay thang ndm ban hanh va trich yéu cta céc vin ban quy pham

phép ludt quy dinh ndi dung thay thé.

4. Danh muc thi tuc hanh chinh bj bii b6 thugc pham vi chirc ning

quan ly cia B A/thAm quyen giai quyet ciia Co quan A

STT | S6 hé so
TTHCY

Tén thu tue
hanh chinh

Tén VBQPPL quy dinh
viéce bai bo thﬁ tuc hanh
chinh®

Linh
vue

Co quan
thuce hién

|

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

1

Thi tyc a

2

Thi tuc b

n '

B. Thi tyc hanh chinh c4p tinh

1

Thi tuc ¢

n

C. Thii tuc hanh chinh cip huyén

1

Thi tuc @

)

Thi tuc e

n

D. Thi tuc hanh chinh cip x4

THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH/SU'A POI, BO SUNG HOAC

THAY THE/ BI BAI BO LINH VU'C... THUQC PHAM VI CHUC NANG

QUAN LY CUA BQ A/THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 ....../OP-BA ngay ..
truong B A/Téng giém doe Co quan A)

PHANT DANH MUC THU TUC HANH CHINH

. thang ..

. ndam ... cua Bé




THU TUC HANH CHINH MGI BAN HANH/SUA PO, BO SUNG HOAC

THAY THE/ BI BAI BO LINH VU'C... THUQC PHAM VI CHUC NANG

QUAN LY CUA BQ A/THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ....../OD-BA ngay ... thang ... ndm ... ciia B

2

trueong B A/Tong gidm déc Co quan A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tyc hanh chinh méi ban hanh thugc pham vi chire
niang quin ly ciia B A/tham quyén giai quyet cliia Co quan A

STT Tén thi tuc hanh chinh Linh vue Co quan thyc hién

A. Thit tuc hanh chinh c:?'lp trung wong B
1 |Thatuca )
2 |Thatuchb
1 S O N

B. Thi tuc hanh chinh cip tinh

1 |Thatucc
2 | Thatucd
5 S B
C. Thii tuc hanh chinh cip huyén
| 1 [Thitucd
2 |Thatuce
| S OO

D. Thii tuc hanh chinh cip xa

1 |Thatucg
2 | Thatuch
1 S

2. Danh muc thii tuc hanh chinh dwgc sira d6i, bd sung thude pham vi
chirc niing quan ly ciia B4 A/thAm quyén gidi quyét cia Co quan A

STT | S6hdso | Tén thituc | Tén VBQPPL quy dinh ngi | Linh Co quan
TTHC® | hanh chinh | dung sira aai,‘%? sung, thay | ywyc | thue hién
the ’ ’

A. Thii tuc hanh chinh cép trung wong




1

Thutuc a

2

Thu tuc b

n

B. Thii tuc hanh ¢

hinh cép tinh

1

Thi tuc ¢

2

Thu tuc d

n

C. Thii tuc hanh chinh cAp huyén

1

Thu tuc d

2

Thi tuc e

n

D. Thii tuc hanh chinh cip xa

1 Thi tuc g

2 Thi tuc h

4
Chui thich:

M S8 hd so TTHC (trén Co s dit liéu qudc gia v& thi tuc hanh chinh) ciia thu tyuc hanh chinh
dugc sira dbi, bo sung.
@ Néu b tén, s, ky hiéu, ngay théng nim ban hanh va trich yéu ctia c4c vin ban quy pham
phép luét quy dinh ndi dung sira dbi, bd sung hoic thay thé.

3. Danh muc thi tuc hanh chinh dlro‘c thay thé thudc pham vi chire
ning quan Iy cia B§ A/tham quyén giai quyét ciia Co quan A

ST [ Séhdso | Ténthityc| Ténthi |Tén VBQPPLquy| Linhvwe | Coquan |
T | TTHC® | hanh chinh | tuchanh dinh ndi dung sira thwe hién
dwgc thay | chinh thay | di, bd sung, thay ) )
thé thé thé®

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

1

Thu tuc a

Thu tuc al

2

Thu tuc b

Thu tuc bl

n

B. Thii tuc hanh chinh cip tinh

1

Thituc ¢

2

Thi tuc d

Thu tuc cdl

n

C. Thi tuc hanh chinh cip huyén




1 Thutucd | Thityc dl
2 Thu tuc @2
¢ S N I Ty

D. Thii tyc hanh chinh cép xa

1 Thatuc g

n

Chii thich:

1 S hd so TTHC (trén Co s& dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh) cda thi tuc hanh chinh
dugc thay thé.

@ Néurd tén, sb, ky hidu, ngay thdng ndm ban hanh va trich yéu ctia céc vin ban quy pham
phap ludt quy dinh ndi dung thay thé.

4. Danh muc thia tuc hanh chinh bi bai bé thudc pham vi chitrc ning
quan ly ciia Bd A/thAm quyén gii quyét ciia Co quan A

STT | Séhdse | Ténthityc | Tén VBQPPL quydinh | Linh | Co quan
TTHCY | hanhchinh | vigcbdibéthi tuchanh | yye | thwe hién
chinh® ‘ T
A. Thii tuc hanh chinh cap trung wong
1 Thutuca
2 Thu tuc b
no| |
B. Thii tuc hanh chinh cip tinh
1 Thu tuc ¢
0
C. Thii tuc hanh chinh cip huyén
1 Thu tuc & J
2 Thia tuc e
no| e J
D. Thi tuc hanh chinh cip x4
1 Thutuc g
2 Thituc h
O T,
Chii thich:

M Sé hd so TTHC (trén Co s& dit lidu quc gia v& thii tuc hanh chinh) cta thi tuc hanh chinh
bi béi bd.

@ Néu 5 tén, sb, ky hidu, ngay thing nim ban hanh v trich yéu clia vin ban quy pham phép
luit quy dinh viéc bai bo thu tuc hanh chinh.




PHAN IL NOI DUNG CY THE CUA TUNG THU TUC HANH
CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BQ A/THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

I. Linh vue...

1. Tén thd tuc a

- Trinh ty thuc hién: (bao gém ca thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc
hanh chinh)

- Céch thtrc thuc hién:

- Thanh phan, sb lwong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:

- K&t qua thuc hién thd tuc hanh chinh;

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, miu t& khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc
a):

- Yéu céu, diéu kién thyc hién tha tuc hanh chinh (ndu c6):

- Cén ctr phép ly cia th tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc b :

- Trinh ty thuc hién: (bao gém cd thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc
hanh chinh)

- Céach thire thyc hién:

- Thanh phan, s6 luong hd so:

- Thoi han gidi quyét:

- béi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu cé):

- Tén mAu don, mAu to khai (néu co,dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc b):

- Yéu ciu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu cd):

- Cén ctr phép ly cia thua tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

IL Linh vuwe...
1. Tén tha tuc ...

B. Thi tuc hanh chinh c4p tinh



L. Linh vye...
1. Tén thii tuc ¢

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phén, s lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi twong thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh':

- Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thit tuc

- Yéu ciu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

- Cén ¢ phéap ly cua thud tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc d

- Trinh tyu thuc hién:

- Céach thirc thuc hién:

- Thanh phén, s6 luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- K&t qua thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu co):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu cd va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc
d):

- Yéu chu, diéu kién thyc hién thd tuc hanh chinh (néu c6):

- Cén ct phap ly cta thud tuc hanh chinh:

n. Thu tuc n

II. Linh vye...
1. Tén tha tuc ...

C. Thi tuc hanh chinh cAp huyén

I. Linh vue...
1. Tén tha tuc d

' Péi véi TTHC ¢6 nhidu co quan clng cip c6 thim quyén giai quyet d& nghj ghi rd tén cia timg co quan, vi dy:
thu tuc thAm dinh thiét ké, du toan xay dung, ghi r5: S& Xéy dung (d6i v6i cong trinh ... ); S& Giao thong vén
141 (dbi voi cong trinh ...... ); S& Nong nghiép va PTNT (d6i vérl cong trinh ....); S& Cong Thuong (86i véi cong
trinh ....). Dbi véi trm‘mg hop co quan duge phén cép, liy quyén thi co quan d6 & cdp nao thi ghi 5 tén co quan,
n6i dung dugc phan cip hoic ty quyén, dia didm thyc hién cta co quan dé.



- Trinh tu thuc hién:

- Céch thirc thuc hién:

- Thanh phin, sé lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuce hién tha tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mau don, mAu t& khai (néu cé, dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc d):
- Yéu cAu, diéu kién thyc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):
- Céan cu phdp ly cua thu tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc e

- Trinh ty thuc hién:

- Céch thic thuc hién:

- Thanh phén, sé lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi tegng thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 16 phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu cé va @ nghi dinh kém ngay sau thi tuc e):
- Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén cu phap ly cta thd tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

II. Linh vye...
1. Tén tha tuc ...

D. Thii tuc hanh chinh cip xa

I. Linh vye...

1. Tén tha tuc g

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thyc hién:

- Thanh phan, s lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- P6i tugng thyc hién thd tuc hanh chinh:
- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:
- Két qué thuc hién tha tuc hanh chinh:



- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, mau to khai (néu cd, @é nghi dink kém ngay sau thil tucg):
- Yéu cAu, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu cd):

- Can cur phép ly cta thd tuc hanh chinh:

2. Tén thii tuc h

- Trinh tyu thye hién:

- Cach thtrc thuc hién:

- Thanh phén, s lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi tugng thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh:

- K&t qua thue hién thd tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t khai (néu cd, @ nghi dinh kém ngay sau thii tuc h):
- Yéu cu, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Can ctr phép ly cua thu tuc hanh chinh:

n. Thii tuc n

II. Linh vue...
1. Tén thi tuc ...

Luu y:

- P6i vé6i nhimg tht tuc hanh chinh duoc sira dbi, bd sung hoic thay thé,
ngoai viéc néu rd thong tin trén, phai x4c dinh rd bd phdn nao cda thi tuc hanh
chinh dugc stra dbi, bd sung hoic thay thé (bdng cdch ghi chii ngay sau timg thii
tuc).

- Pbi véi nhitng thu tuc hanh chinh bj bai bo, khong phai théng ké theo
ndi dung néu trén nhung phai xac dinh rd tén thu tuc hanh chinh bj bii bo.
Truong hop thi tuc hanh chinh d& dugce dang tai trén Co s¢ dit ligu qudc gia vé
thd tuc hanh chinh, Quyét dinh céng bd phai ghi 13 s6 hd so cta hd so TTHC,

van ban quy pham phép luét cé quy dinh viéc bai bd thu tuc hanh chinh./.
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II. MAU QUYET DINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA CHU TICH UY
BAN NHAN DAN CAP TINH

UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH A DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S6: ... /QP-UBND .., ngay ... thang .... nam 20...

QUYET PINH
V& viéc cong bo thi tuc hanh chinh linh vye ....
thudc thAm quyén gidi quyét cia S& X/UBND cép huyén/UBND
cAp x4 tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cian cr Luét T chirc Chinh quyén dia phuong ngdy thing ndm 2015;

Cin cir Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh pht v& kiém soat tht tuc hanh chinh; Can cir Nghi dinh s6  /2017/ND-
CP ngdy thang nim 2017 ciia Chinh phu stra d6i, bd sung mdt sb didu coa
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cin ctr Thong tu s6..../2017/TT-VPCP ngay... thang ... ndm 2017 cia
B truong, Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan nghiép vu vé kiém soét
th tuc hanh chinh;

Xét @& nghi ciia Gidm dbc S& X,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh linh vye .
thudc thdm quyén giai quyét ctia S& X/UBND cip huyén/UBND cip x4 tinh A

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tlr ngay ....... (dung vao
ngay van ban quy pham phdp ludt c6 ndi dung quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi
hanh).

Béi bo... (ghi rd c4c ndi dung céng bd hét hidu luc khi Quyét dinh nay cé
hiéu Iuc thi hanh) tai Quyét dinh so ....

Diéu 3. Chénh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm doc cac S&, Thi
trudng cac S, Ban, Nganh,; UBND céc huyén (quén, thi x&, thanh pho); UBND
cac xa (phuong, thi tran) va céac to chirc ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Cuc KS TTHC, Vin phong Chinh phu; (Ky tén, déu )

- Luu Nguyén Vian A
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THU TUC HANH CHINH LINH VUC ... THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TINH A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ....../QD-UBND ngay ... thdang ... ndm ... cua
Chii tich Uy ban nhén ddn tinh A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

1. Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh thudc thim quyén giai quyét
ciia S& X/UBND cép huyén/UBND cip xa

STT Tén thi tuc hanh chinh
I. Linh vye...

1 Thutuca

2 | Thitucb

1 S O
IL Linh vye...

1 |[Thutuce

2 |Thutucd

1 S IO

2. Danh muc tha tuc hanh chinh dwgc sira d6i, bd sung thugce thim quyén
giai quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cip xi

STT | S6hdso Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh ndi dung sira ddi,
TTHCY hanh chinh bd sung, thay thé®
I. Linh vye...
1 Thu tuc a
2 Thu tuc b
0
IL. Linh vye...
1 Thu tuc ¢
2 Tha tuc d
0 T
Chu thich:

S8 hd so TTHC (trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh) cta thi tuc hanh chinh
dugc stra d6i, bd sung.

@ Néurd tén, sb, ky hiéu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu clia cac vin ban quy pham
phép luit quy dinh ndi dung sira dbi, bd sung.
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3. Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc thay thé thudc tham quyen giai quyet
cia Sé X/UBND cap huyén/UBND cap xa

ST | S6hdso | Ténthituc | Ténthd |Tén VBQPPL quy | Linh vire Co quan
T | TTHC® | hanh chinh | tuc hanh dinh ndi dung sira thwe hién
dwgc thay | chinh thay dbi, bb sung, thay
thé thé thé®
I. Linh vwe
1 Thituca | Thutucal
no| e ] e
II. Linh vue
1 Thatucc | Thutuc cdl
2 Tha tuc d
1 S s
III. Linh vye.....
1 Thitucd | Thutucdl
2 Thil tuc d2
0 S T T
Chii thich:

M S8 hd so TTHC (trén Co s& dit lidu quéc gia v& thii tuc hanh chinh) ctia tha tuc hanh chinh
duorc thay the

) Néu 3 tén, sd, ky hiéu, ngdy thdng nim ban hanh va trich yéu cta cac vin ban quy pham
phap ludt quy dinh noi dung thay thé.

4. Danh muc thu tuc hanh chmh bi bai bé thudc tham quyen giai quyet cia
So X/UBND cap huyén/UBND cip xi

STT | S6héso Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh viéc bai bé tha
TTHC® hanh chinh tuc hanh chinh®

L. Linh vye...
| Thi tuc a
o

IL. Linh vwe...
1 : Thu tuc ¢
nol e,

Chu thich:

86 hd so TTHC (trén Co s& dit lidu qudc gia v& thi tuc hanh chinh) ciia thit tuc hanh chinh
bi, bi bo.

@ Néurs tén, sb, ky hiéu, ngay thdng nim ban hanh va trich yéu cta vin ban quy pham phéap
luét quy dinh viéc bai bé thi tuc hanh chinh,
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_PHAN IL. NQI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/ UBND CAP XA TiNH A

I. Linh vue...
1. Tén thu tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao go“m ca thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc
hanh chinh)

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phén, s luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi twgng thyue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh®:

-Két qua thyuce hién tha tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu to khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc a):
- Yéu cAu, didu kién thyuc hién thd tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén ¢ phap ly cta thi tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

IL. Linh vue...

1. Tén thi tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gé‘m ca thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc
hanh chinh)

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phén, s lwong hb so:

- Thoi han giai quyét:

- Déi twong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét th tuc hanh chinh:

-Két qua thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu co):

- Tén mAu don, mau to khai (néu cd, @ nghi dinh kém ngay sau thii tuc c):

- Yéu clu, didu kién thuc hién tht tuc hanh chinh (néu c6):

2 pbi voi TTHC c6 nhidu co quan clng cép c6 thdm quyén giai quyét, dé nghi ghi r6 tén clia timg co quan, vi du:
thu tuc thém dinh thiét ké, du to4n xdy dung, ghi rd: S& X4y dung (ddi véi cong trinh ....... ); S& Giao thong van
tai (d8i voi cong trinb ......); S& Nong nghiép va PTNT (d6i v6i cong trinh ....); S& Cong Thuong (d6i véi cong
trinh ....). Pi v6i trudng hop co quan dugce phan cép, ty quyén thi co quan d6 & cip nao thi ghi rd tén co quan,
ndi dung duge phan cép hoic Gy quyén, dia diém thyc hién ca co quan dé.
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- Cén cr phap ly cta thu tuc hanh chinh:

Luu y:

- Péi véi nhitng tha tuc hanh chinh dugc stra dbi, bd sung hodc thay thé,
ngoai viéc néu rd thong tin trén, phai x4c dinh rd bo phén nao cua thi tuc hanh
chinh dugc sira 461, bd sung hoc thay thé (bang cdch ghi chii ngay sau timg thi
tuc).

- D6i véi nhimg tha tuc hanh chinh bi bii bd, khong phai thdng ké theo
ndi dung néu trén nhung phai xac dinh ré tén thd tuc hanh chinh bi béi bo.
Trudng hop thi tuc hanh chinh di dwoc ding tai trén Co s& dit lidu quéc gia vé
thi tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bd phai ghi rd s6 hd so ciia hd so TTHC,
van ban quy pham phdp ludt c6 quy dinh viéc bii bé thi tuc hanh chinh.



Phu luc III
ET DINH CONG BO DANH MUC THU TUC HANH CHINH
eo Théng tw $602/2017/TT-VPCP ngay31 thang 10 nam 2017
cua B¢ trucng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu)

UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH A Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: ....... /QP-UBND ooy NGAY ... thdng ... nam 20...

QUYET PINH
Veé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét ciia S& X/UBND cédp huyén/UBND
cAp xi tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Lut T4 chirc Chinh quyén dia phwong ngdy thang nim 2015;
Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phii v& kiém so4t thi tuc hanh chinh; Can cir Nghij dinh s6  /2017/ND-
CP ngady théng ndm 2017 cia Chinh pht sira dbi, bd sung mét sb diéu cia
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;
Can cit Thong tu sb..../2017/TT-VPCP ngdy... thang ... nim 2017 cia
B truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan nghiép vu vé kiém soat
thu tuc hanh chinh;
Xét d& nghi cua Gidm dbc S& X,
QUYET PINH:

Dleu 1. Cong b kem theo Quyét dinh ndy Danh myc tht tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND cdp x4 tinh A.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc thi hanh k& tlr ngay ....... (dung vao
ngay van ban quy pham phdp ludt c6 ngi dung quy dinh vé TTHC ¢6 hiéu lyc thi
hanh).

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc cic S, Thu
truong cac S6, Ban, Nganh; UBND céc huyén (quén, thi x4, thanh pho) UBND
cac x& (phuong, thi tran) va céc tb chirc c4 nhan c6 lién quan chju trich nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Cuc KSTTHC, Vin phong Chinh phu; (K tén, déu )

Nguyén Vin A

-Luu: ...
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TINH A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ....../QD-UBND ngdy ... thdng ... ndm ... cia
Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh A)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

TT | Tén thi tuc hanh Thoi han | Dia diém | Phi, 1¢ phi | Cin cit phap ly
chinh giai quyét | thue hién’ (néu c6)

I. Linh vuc A

01

02

II. Linh vuec B

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

TT | Tén thi tuc hanh Thoi han | Pia diém | Phi, 18 phi | Ciin ci phap ly
chinh gidi quyét | thwe hién | (néu cd)

I. Linh vuc A

01

02

II. Linh vue B

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

TT| Tén tha tuc hanh Thoi han | Dia diém | Phi, 18 phi | Cin ct phép Iy
chinh gidi quyét | thwe hién | (néu co)

I. Linh vuc A

01

02

II. Linh vuc B

! Ghi rs €O quan thuc hién, dia diém thyc hién tha tuc hanh chinh. i véi TTHC c6 nhidu co quan cling cép c6
thdm quyén giai quyét, d& nghi ghi rd tén cua timg co quan va dia diém thuc hién, vi du: thi tuc thdm dinh thiét
ké, du toan xay dung, ghi rd: S& Xday dyng (46i véi cong trinh ... ), dia chi ( s6 ... ); S& Giao thong vén tai
(46i vé6i cong trinh ......), dia chi (s6 ... ); S& Néng nghiép va PTNT (d6i v6i cong trinh ....), dia chi (so
N Sor Cong Thu'ong (d01 V0’l cong trinh ....), dia chi (s6 ...,.... ). Déi véi truong hop co quan du'orc phan cap,
lly quyén thi co quan d6 & cp nao thi ghi rd tén co quan, ndi dung dugc phan cdp hoic ty quyén, dia diém thuc
hién cia co quan do.



~ PhulyelV ]
YET THU TUC HANH CHINH

BANG NIEM YET CAC THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI GIAI
QUYET CUA... (Tén co quan/dia phwong)

DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MyYC TTHC DANH MUC TTHC
LINH VUC..... LINH VUC..... LINH VUC.... LINH V{C.....
o | s | ™ B ol B o | fangy | ™ o el

..................................................................

DANHMUC TTHC DANH MYC TTHC DANH MUC TTHC TIEP NHAN PHAN
i ] ANH, KIEN NGHI V&
LINH VUC..... LINH VyC..... LINH VyC..... QUY DINH HANH
CHINH
St mﬂm Trang s | Tt | Trang su | Tentite | Trang

hanh chinh hanh chinh




2. Méu Danh muc TTHC linh vire A

STT TEN THU TUC HANH CHINH TRANG
01 Tén thu tuc hanh chinh al 1
02 Tén thu tuc hanh chinh a2 2




3. MAu Noi dung tirng thii tuc hanh chinh dwge niém yét

1. Tén thu tuc hanh chinh 1

- Trinh tyu thuc hién:

- Cach thic thuc hién:

- Thanh phén, s6 lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh:
- Co quan thuc hién th tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh:

- L& phi (néu cd):

- Tén mau don, miu t& khai (néu cb):

- Yéu ciu, diéu kién thic hién thi tuc hanh chinh (néu co):
- Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:
2. Tén thu tuc hanh chinh 2



4. Méu N6i dung hwéng din thye hién
phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chic

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong BJ.../co quan ngang B6/Véan phong UBND tinh... mong nhan dugc phan
anh, kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo cc ndi dung sau day:

- Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tr8, gdy phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cta
co quan, can bd, cong chirc nha nude nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thyc hién
thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cu, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoal quy dinh cia
phap luat; sach nhidu, gay phién ha, din day trach nhiém; khong niém yét cong khai,
minh bach thi tuc hanh chinh hoic niém yét cong khai khong day du céc thu tuc hanh
chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh dugc niém yét céng khai
d3 hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén co
s& dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop vai thue té; khong ddng bg, thiéu théng
nhét; khéng hop phap hodc trdi vdi céc diéu uéc qudc té ma Viét Nam da ky két hoac gia
nhép; nhimg van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong 4n xir ly nhitng phan anh néu trén hodc 6 sing kién ban hanh
mdi quy dinh hanh chinh li€n quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhén déan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mdt trong cac cach thirc sau:

- Gtri qua H¢ thong tiép nhén, tré 10i phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dén tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hodc Hé thong ti€p nhén, tra 101 phan énh, kién nghi cua
nguoi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giri dén co quan: (Ghi o dia chi tén co quan tiép nhan; dia chi lién hé: s§ nha,
duong phd, quan/huyén, tinh/ thanh phd; sb fax).

- S dién thoai chuyén dung: dién thoai c¢b dinh, dién thoai di dong (néu o).
- Dia chi thu dién tu:
Luuy:

- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngit tiéng Viét; ghi v ndi dung phan anh,
kién nghi;

- Ghi ¥ tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) ciia cd nhdn, 13 chike ¢6
phan dnh, kién nghi;

- Khong tzep nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va giai
quyét khiéu nai, 16 cdo.




Phuluc V
A _— ~‘ J £ HOACH RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

o B (&qn%ﬁ kém theo Théng tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay s thangsondm 2017
N - = 3 cua B¢ trieong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

BO/ UY BAN NHAN DAN TINH...

KE HOACH RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH NAM 20..

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

(Ban hémh kém theo Quyét dinh 56 ... /QD-B.../UBND ngay thdng nim 20.. cia Bé.../ Uy ban nhdn dan tinh...)

) ’ COQUAN THOI GIAN
STT THO T%Eg élNAIIEI(I)II\gHiNH LINH VU'C Ciii;HIEN R;Z?i; TBTTK; THEN Rﬁ(f?? .
: AU | THANH
I | Nhom TTHC, quy dinh c6 lién quan ve...
1 | Thutuc...
n | Thu tuc...
II | Nhém TTHC, quy dinh c6 lién quan veé...
1 | Thu tuc...
2 | Thu tuc...
3 | Thu tuc...
n | Tha tuc...




Phu luc VI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp — Tw do — Hanh phiic
ey HEQAY ....thdng....ndm .....

QUYET PINH
Veé viéc théng qua phwong an don gian héa thi tuc hanh chinh
trong Iinh VIC..cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiitieiiiiciineccecnnes
thudc pham vi quan 1y nha nuwéc ciia B4/ thim quyén giai quyét cia tinh....

BQ TRUGNG BQ/CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH.........

Can cir Nghi dinh s ....ngay.. ...thang....ndm.... cua Chmh pht quy dinh
vé chirc ning, nhiém vu quyen han va co cu td chuc cua Bo..

Can cir Quyét dinh s6 ..... ngay ... thang ... ... cua Thl’l tuéng Chinh
pht/BO/UBND tinh... phé duyét ke hoach ra soat thﬁ tuc hanh chinh nam ...... ;
Xét dé nghi cua Vu trudng Vu... /Gidm dbe S4....,

QUYET PINH:
Piéu 1. Thong qua phuong 4n don gian héa ... thi tuc hanh chinh trong
linh vuc......coovvviiiiiiiiiin, , thuéc pham vi quan ly nha nuéc cta Bo/

thidm quyén giai quyét cta tinh..... (Phu luc dinh kém).

Piéu 2. Giao cic Vu, Cuc/Sé, nganh, cac don vi ¢6 lién quan:

1. Du thao vén ban thyuc thi phuong an don gian hoa, sang kién' céi cach
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ctia Bo truéng/Uy ban nhan dén cap tinh.

2. Du thdo van ban thuc thi phuong an don gidn hoa, sing kién cai cach
thu tuc hanh chinh khéng thudc thdm quyén xir ly sau khi duge Chinh pht, Thua
tudng Chinh phu thong qua.

Dleu 3. Giao Van phong B9, co quan ngang B¢/ Vian phong Uy ban nhan
dan cép tinh c6 trach nhiém kiém tra, d6n dbc cac vu, cuc/sé, nganh, don vi ¢6 lién
quan thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéc luc ké tir ngay ky.

Piéu 5. Chanh Van phong B9, co quan ngang B/Chanh Vin phong Uy
ban nhén dén cip tinh, Vu trudng, Cuc trudng/Gidm dbc S, Thu trutorng cac
don vi ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: BQ TRUONG/CHU TICH
- Nhu Diéu 5; ,

- Thi tuéng Chinh phii (d& b4o cdo); (Ky tén, dau)

- Véan phong Chinh phu;

- Luu VT, Nguyén Vin A



Phu lyc .... )
PHUGNG AN PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH

LINH VUC....ooovvrneereennennnes
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 ...... /OD-.... ngay... thang... ndm...
cua Bo truong Bo/Chu tich Uy ban nhdn dén tinh.....)
1. Thi tuc hodc nhém thi tuc: ...........ooooiiiii

1.1. N§i dung don gién héa (néu ro can bai bo/huy bo; sira dbi, bé sung; thay
thé TTHC, méu don, t& khai hay yéu ciu diéu ki¢n dé thwe hién TTHC)

Lwu y: Phdi xdc dinh ro cdc ndi q’ung dq’n gian hoa thuéc thém quyén va noi
dung don gian hda khéng thudc tham quyén xu ly (théng qua ky hiéu riéng).

1.2 Kjén nghi thye thi (néu ré diéu, khoan, diém, vin ban quy pham phdp
lugit can sira ddi, bé sung, thay thé, bii bé hodic hity bo)

1.3. Logi ich phwong an don gidn héa

- Chi phi tuén thi TTHC trudce khi don gian héa: ....... ddng/nim

- Chi phi tuén thi TTHC sau khi don gian héa: ...... ddng/nam.

- Chi phi tiét kiém: ...... ddng/nam.

- Ty 1& cét giam chi phi: .... %.

2. Thi tuchodc nhédm thl tue: ...,

2. 1 N¢i dung don gién héa (néu ré can bai bo/huy bo; sira dbi, b6 sung; thay
thé TTHC, méu don, to khai hay yéu cdu diéu kién dé thue hiégn TTHC)

2.2, Klen nghi thwe thi (néu ro dteu, khodn, diém, vin ban quy pham phdp
lugit cén sira dbi, bd sung, thay thé, bdi bé hodc hay bo)

2.3. Lgi ich phwong an don gian héa

- Chi phi tuan thi TTHC trudc khi don gian héa: ....... ddng/nim
- Chi phi tuén thi TTHC sau khi don gidn hoa: ...... ddng/nam.
- Chi phi tiét kiém: ...... ddng/nam.

- Ty 1& ct giam chi phi: .... %.



Phu luc VII

TEN CO QUAN, PON VI
BIEU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
I. THONG TIN CHUNG
1. Tén TTHC

(+ M s6 hd so trén CSDLQG vé TTHC)

2. Linh vyc

3. Viin ban quy dinh vé TTHC

4. Co quan, don vi thwe hién ra soat

IL:RA SOAT, DANH GIA SU CAN THIET CUATHU TUCHANH CHINH®

1. Muc tiéu cu thé
cia TTHC la gi?

a) Dbi véi quan 1y nha nuée:

1Y Lo 5 (1) B TR
Y L Lo 3 11D I T8+ PR
b) Déi véi quyén, nghia vu va loi ich hop phap ctia ¢d nhan, 16 ChiTC: ...........euviiiiiiiiiieieeeeeeiieeeienn.
Y LD Lo <10 N o T
1Y LD Lo 8521 B 5 o N

2. Trong qua trinh
thwe hién muc tiéu
cia TTHC c¢6 su

a) C6 thay ddi hay khong?
- Muc tiéu a.1: céo [] Khéng [ |
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thay ddi hoic khéng
dwoc dap irmg?

5 1o
- Muc tiéu a.n: Cco [ ] Khéng [ ]

5 2o [ PP
- Muc tiéu b.1: co [] Khong
5 2 [0
- Muc tiéu b.n: Co [] Khong
5 1o S P
b) C6 dugce dap tmg hay khong?

- Muyc tiéu a.1: cé6 [] Khong
5 s [ PPN
- Muyc tiéu a.n: cé6 [] Khéng [ ]

) 3 (o H PN
- Muc tiéu b.1: Co [ ] Khéng [ ]

) 3 s (o S PP
- Muc tiéu b.n: co [] Khéng [ ]

0 O

[

3. Bién phap nao c6
thé dwogc ap dung
khi muc tiéu cua
TTHC thay déi hodc
khong dwgc dap
ung?

a) Duy tri TTHC: [_]

| 3 s Lo T PP
b) Bi bé TTHC: [ ]

5 s [ PP
¢) Thay thé TTHC: [_]

5 o [ P PP
d) Sira ddi, bd sung TTHC: []

)« [ PP
e) Ap dung bién phap khac (khdng phai TTHC): [ ]

5 o [ PN




4. Bién phap dwoc
Iwa chon cé din dén
sw thay d6i dbi véi
cac TTHC khac cé
lién quan?

Cé [ ] Khéng [ ]
Néu CO, _
m DT VO  TTHC L2 oo e e e e e e e e e e

(1) LY 07 <ttt ettt e ettt et e e e ettt e et et e et ab e aaaaaaaeeannns
DT VO TTHC D ee et e e e e e e

() Ly do: ceeeiiiiiiiii e

11 RA SOAT, PANH GIA SU' CAN THIET; TINH HOP'LY, TINH HOP PHAP CUA CAC BO PHA

1. Tén tha tuc hanh chinh

C6 duge quy dinh rd
rang, thong nhat va
phu hop khong?

Co [] Khong [ |
L6 5 [ S PP P
(ii) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 JAKHONG): ....uiivieieiiii e e,

2. Trinh ty thwe hién

a)\ C6 dugc quy dinh
day da, rd rang va
phu hop khong?

Co [] Khong [
(D) LY 0 ettt
(i) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 1071 1A KHONG): ....iinnieiii e

b) C6 dugc quy dinh
cu thé cac budc, nd1
dung cong viéc, trach
nhi€ém thuc hién cua
tirng bude khong?

Cé6 [ ] Khéng [ ]
G 5 L 1o S PP
(ii) Phuong an xir Iy (NEu cu tra 101 JA KHONG): «..eovniieii e

3. Cach thirc thye hién

Cé dugc quy dinh day
du, r6 rang va phu
hop vé6i doi tugng

Co [ ] Khoéng [
60 10 5 2« (o
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thuc hién’, cO quan
gidi quyét thu tuc
hanh chinh khéng?

(ii) Phuong an xir Iy (N&u cAu trad 101 JA KHONG): ..o e e eeeee e e e e e

4. H6 so

a) C6 dugc quy dinh
r0 rang, cu thé vé tén,
quy céach, sb luong
ciia timg thanh phin
hd so; ndi dung thong
tin cia tung thanh
phin hd so c¢6 phuc
vu cho xem xét, giai
quyét thi tuc hanh
chinh; d4 loai trr hd
so trung 13p hodc da
dugc hwu triv, két nédi,
| chia s€ théng tin gifra
cic co quan hay
khong?

C6 [] Khong []
G ) A o P
(ii) Phuong 4n xir Iy (Néu cu tra 105 JA KHONG): ...oeivmmiie i

b) C6 dugce quy din13
10 rang va phu hop vé
sO lugng khong?

C6 [1 Khéng [ ]
(1) LY Q0% wen ettt
(i) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ..ovntineeiie it

5. Thoi han giai quyét

C6 dugc quy dinh 13
rang, cu thé va phu
hop khong?

Cé6 [] Khéng [ ] ,
[0 55« (o S PP
(ii) Phuong 4n xtr Iy (Néu cau tra 107 18 KHONG): .. .ovi e,

Trong trudng hgp mét
tht tuc hanh chinh do

C6 [ ] Khong [ ]
0 5 Lo S PP
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nhiéu co quan c6
thAm quyén giai
quyét, da quy dinh 16
rang, diy du thoi han
giai quyét clia timg co
quan va thoi han
chuyén giao hd so
gitta cac co quan?

(ii) Phuong 4n xiT Iy (N&u cAu trd 157 1a KHONG): +oeeeeeiiiiiiiiiiieiiiiniitiiiiieietececeeeeeeeennaennaeeenne e e e

6. Co quan giai quyét

a) C6 dugce quy dinh
6 rang, cu thé khong?

Co [ ] Khong []
(D) LY 0% ettt e a e
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cAu tra 107 A KHONG): «..ouniiiiin i,

b) C6 thé uy quyén
hoac phan cap thuc
hién khong?

C6 [ ] Khéng [ |
)] 5 (s TSP
(i) Phuong 4n Xt Iy (NE&u cAu trA 10T 14 COD: .onivnniin e

7. P6i twong thwe hién

a) Co6 thé mo rong/

Co6 [] Khoéng []

thU BED 01 TUONZ | (1) L A0 «vevrereeereeeeeeeesoee e eeees e e e s e s e s ees e e s e ee s e s ee e s e eseesene e s ees e s s ensesees e es e ee e e eee e s e
tuén thi khong? (ii) Phuong 4n Xi 1f (N&U CAU 108 100 13 COY: v s eeeeee e ees e ees e e ees s s ee e ee e s eeseeees e,

b) C6 thé md rong/ | C6 [|  Khoéng [

th BEP PhAM VI AD | (1) LY 07 . uuueeeee et e e et e e et e e e ettt a e e
dung khong? (if) Phuong 4n xir 1If (NEU cA0 12 101 18 COY: . neeveneereeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et ee e e e ee e

8. Phi, Ié phi

a) TTHC c¢6 quy dinh | - Phi: Cé [ ] Khéng [ ]

ve€ phi, 1& phi va cac | _1¢ phi: Cé [] Khéng []

chi phi khac khong?

- Chi phi khac: C6 [ ] Khéng [ ]




b) Quy dinh vé phi va | - V& phi: C6 [] Khéng []
MUC Phi €O BOP 19, | (1) Ly Q0% .o
hop phép khong? (if) Phuong 4n xir Iy (N&u cAu tra 107 13 KHONG): «.vvvoveeeeseeeeeee oo
- Vémircphi: C6 [] Khéng [ ]
6 5+ s O OO
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 10i A KHONG): «.ovvnieeeeiee e
c¢) Quy dinh vé& 18 phi |- V&1éphi: C6 [ ] Khéng []
VA MUC 1€ PIE €O BOP | (1) L 007 1o e e e e,
y, hop phdp khong? | 3y pryong an xir 1y (Néu cau tr 108 18 KEHONG): «v.vvoeeee oo
-Vémuocléphi: C6 [ ] Khong []
(G 3 2 (6 S O RPPN
(i) Phuong 4n xtr Iy (Né&u cau tra 107 1 KHONG): «..e.nieeeiee e e,
d) Quy dinh vé& chi |- V& chiphikhic: C6 [ ] Khong [ ]
Phi KBhAC €O hOD 19, | (1) Ly d0: ooiiiiee e e,
hop phép khéng? (if) Phuong &n xi 1j (N&u cAu tra 107 18 KHONG): v.vvvveeeeeee oo
- V& mitc chi phi khdc: C6 [ ]  Khéng [
) L 0 e e e
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 107 LA KHONG): «..ciimnee e
d) Céch thire nop phi, | C6 [ | Khong [ ]
1€ Phi €0 HOP IF | () Ly d0: cueoviuiiiiiiiiiiitict ettt ettt ettt ettt n et
khong? (ii) Phuong &n xir 1j (N&u cAu trd 101 13 KHONG): ...voveeeeeeeeee oo eeeeeee et ee e
9. Miu don, to khai
C6 quy dinh v& miu | C6 [ ] Khong [ ]
dom, 10 Khai KBONZ? | (1) Ly Q0% ..eveeieeeeeee et e

(ii) Phuong 4n xir Iy (Néu cAu tra 101 JA KHONG): ...ovuiiiiie e,
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Mau don, to khai 1: ...

a) No6i dung thong tin

0 s L = PPN

Cinthiét: C6 [ | Khéng [ |; Hoply:C6 [ | Khong [ |; Hop phap: C6 [ | Khong [ |

(D) LY 0% ettt e

(ii) Phuong 4n xtr Iy (N&u cau trd 101 JA KHONG): .. covniiiieee et e e e
e 10 0 31 0= o
Canthiét: C6 [] Khong [ ]; Hoply:C6 [ ] Khong [ I; Hop phap: C6 [ | Khéng [ ]

(D) LY 0% .ottt e e e e e eeee e e e et
(ii) Phuong 4n xir Iy (Néu cau tra 161 JA KHONG): ..eeiiiiiiiieee et e,

b) Yéu ciu x4c nhén
(néu cb)

Cén thiét: C6 [] Khong [ ]; Hoply: C6 [ | Khong [ |; Hop phép: C6 [ | Khéng [ ]

Néu KHONG, néu rd:

0 152 o H Ut
GTNI 39000000 T 1 b e ) | O

c) Ngbn ngit

Can thiét: C6 [_| Khong [ ]; Hoply: C6 ] Khong [ ]; Hop phap: C6 [ | Khoéng [ ]

Néu KHC)NG, néu rod:

68 20 55 2 [ 5
(ET0 I 310 (070 T3 e 4 S

Maéu don, to khain: ...

10. Yéu cau, diéu kién

TTHC nay c6 quy dinh | C6 [ |  Khéng []
VE YU CAU, QU KIBIL | (1) LY d0: vuuvvvren i eeeiiiiee oo e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et e e e et e et e e e e

khong?

GT)I 3310006 12201 B b B R PP

Yeéu cau, di€u kién 1:

.............................

C6 hop 1y, hop phap khong? Cé [ ] Khéng [ ]

) LY 0% et
. | (ii) Phuong 4n xir Iy (Néu cau tra 101 1A KHONG): ..oovvuiiiiii e e




8

Yéu cau, diéu kién n:

.............................

.............................

C6 hop 1y, hop phép khong? C6 [ ] Khéng [ ]
) LY 0 e,
. | (ii) Phuong 4n xtr Iy (N&u cAu tra 101 JA KHONG): .. ceeneiee e

11. Két qua thuc hién

a) C6 dugce quy dinh

Cé6 [] Khong []

Ve thi BaAN €0 BIBU | (1) Ly dO: wvveoeeeeeeeeeee oo e
lyc khong? (ii) Phuong 4n xir Iy (N&u cAu tra 101 L KHONG): ..ovveveoeeeeeeee oo
b) Quy dinh thdi han | Hop ly: C6 [] Khéng [];  Hop phap: C6 [ ] Khong [ ]

CO i 1] BIEU TUC CO | (1) Ly 0t ...veeiie ettt e,
Eh‘-’gng,l?y’ hop  PhAP | (i) Phuong an xit Iy (Néu cAu tr 107 18 KHONGY: - .vvovoee oo
¢) Quy dinh pham vi | Hoply: C6 [ | Khéng [ ]; Hop phap: C6 [ | Khong [ ]

CO gIA T RIGU IUC CO | (1) Ly d0: ...eeeiiiiieiiieie et
hop 1y, hop phdp | iy phyrong an xir Iy (N&u chu tra 107 1 KHONG): .o.voveeeeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeoeeeeee e

khong?

12. Vin ban can sira doi, bo sung (D€ nghi néu rd tén loai; so, ky hiéu; ngdy, thang, nim; diéu, khoan, diém quy dinh)

a) Luat L ] oot
b) Phép Iénh L | e e
c) Nghi dinh L | et e
d) Quyét dinh ctia TTCP L ] e
d) Thong tu/ Thong tur HEN HCh [ ] | .oooue i e
€) QUYEL dinh CUABO IONE [ ] | cooeeie ettt e
g) Vin ban khac L | et e

IV. THONG TIN LIEN HE
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HO VA T80 IGUGT GBI ...ttt e ettt a e aas
Dién thoai ¢ dinh: «.veeveveneeneena.... ;D1AONg: o 3251 1: ) | LU .
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. HUONGDAN
PIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi thyc hién ra soét, ddnh gia thi tuc hanh chinh (sau day
viét tit 14 Co quan ra soat) dién cac théng tin chung vé thu tuc hanh chinh
(TTHC) duoc ra sodt: Tén TTHC, ma s6 hd so TTHC trén Co s& dit liéu qubc
gia vé TTHC; linh vyc (theo céc linh vyc dd dugc phan chia trén Co so dit
liéu qudc gia); vin ban quy dinh v& TTHC (néu tit ca c4c vin ban quy dinh vé
TTHC nay); tén co quan hodc don vi thuc hién ra soat.

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC
Cau 1. Muc tiéu cu thé cia TTHC la gi?

Thii tuc hanh chinh dugc quy dinh dé d4p tmg cdc muc tiéu quéan 1y nha
nuéc cu thé; quyén, nghia vu va loi ich hop phap cu thé cia ca nhan, t8 chirc.
Do d6, mudn x4c dinh dugc su can thiét cia TTHC trudc tién phai x4c dinh
TTHC duogc dat ra nhim dat duoc muc tiéu cu thé gi? Néu khong thé x4c dinh
dugc muyc tiéu cin dat dugc khi quy dinh TTHC thi rd rang TTHC s& khong
can thiét.

Muc tiéu cu thé cia TTHC dugc xac dinh 1a TTHC nay dugc dt ra dé
lam gi? ndi dung quan ly nha nude can dat duoc la gi; quyén, nghia vu va loi
ich hop phap cia ca nhén, t6 chirc can duoc dédp tmg 13 gi? dy kién téc dong
nhu thé ndo ddi véi doi séng xa hoi.

Vi dy: véi thit tuc cdp phép qudng cdo thi muc tidu I quan Iy hoat dong
quang cdo dé dam bao tinh trung thuc cia thong tin qudng cdo doi véi nguoi tiéu
dimg va déam bado viéc quang cdo ding véi thudn phong my tuc cua Viét Nam.

Dong thoi, Co quan ra soat phai xem xét cdc muc tiéu ma TTHC huéng
t6i ¢6 can thiét hay khong va dua ra 1ap ludn va bing ching chimg minh cho
cau trd 10i dugc lua chon.

Luu ¥, néu cu tra 15i chi chung chung 1a TTHC dwoc dit ra nham dat
dugc muc tiéu 1a thyc hién quan 1y nha nudce hode d& ning cao hidu qua cia
hoat dong quan 1y nha nuéc hay dép ting quyén, nghia vu va loi ich hop phép
clia c& nhin, t6 chirc 14 chua dép tng duge yéu cau trong viéc dién Biéu miu
1a soat, danh gia.

Céu 2. Trong qua trinh thyc hién muc tiéu cia TTHC c6 sy thay
dbi hodc khong dwoc dap irng?

Mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé x4c dinh su cin thiét ciia TTHC
1a TTHC khi thyc hién phai dat duge muc tidu dit ra. Do d6, voi muc tiéu
dugc xac dinh tai Céu 1, Co quan ra soat dénh gia xem TTHC khi duge thuc
hién ¢6 su thay dbi Ve muc ti€u hodc c¢6 dép tmg dugc muc tiéu dit ra hay
khong? Néu ¢6 ly do v& su khong higu qua thi c¢6 thé két luan 1a TTHC khong
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dép tmg dugc muc tiéu dit ra, do TTHC @6 khong can thiét,hoéc khong hop
1y, khong hop phap hoac do muc ti€u cia TTHC c6 sy thay doi.

Vi dy: Muyc tiéu cua cdp phep qudng cdo la quan ly hogt dong quang
cdo dé dam bdo tinh trung thuc cia thong tin qudng cdo doi véi nguoi tiéu
dung Tuy nhién, néu cé bang chimg thuc té cho thay ¢ nhiéu théng tin
quang cdo vdn thiéu tinh trung thuc thi do ciing c6 thé coi la bang chiung
rang TTHC d6 khéng ddp ting duge muc tiéu dé ra.

Céu héi nay yéu cdu Co quan ra soét phai dua ra nhiing bang chimg cu
thé dé chimg minh do6i véi sy lya chon céu tra 16i cia minh.

Ciu 3. Bién phap nao ¢6 thé dwge dp dung khi muc tiéu cia TTHC
thay doi hoic khong dwgc dap img?

Cau hoi nay, doi hdi Co quan ra soat thong qua thuc té thuc hién
TTHC, nghién ctru nhim két lufn su cin thiét duy tri TTHC hodc dua ra
phwong én bdi bo TTHC néu muc tiéu dit ra khong can th1et hojic thay thé,
stra dbi, bd sung TTHC hay 4p dung cAc bién phap khac néu muc tiéu cia
TTHC c6 su thay ddi hoic khong duoc dép tmg.

Ngodi ra, do su thay dbi, phat trién cta didu kién kinh té - - x& hoi nén
mdt s& TTHC khéng con cén thiét nita nén c6 thé bi bdi bé ma vin dam bao
duge muc ti€u quan ly.

Ciu 4. Bién phap dwoc Ira chon c6 din dén sw thay ddi dbi véi cac
TTHC khac ¢6 lién quan?

Cau hoi ndy, doi héi Co quan ra soat dua ra duge sy thay ddi cua cac
TTHC c6 lién quan khi 4p dung cdc bién phap bai bo, thay thé, sira dbi, bd
sung TTHC hay 4p dung c4c bién phap khic dé dénh gi4 nhing tic dong cila
su thay d6i TTHC d6i véi doi sdng x3 hoi, lam cin clr cho viée dua ra cac
phuong 4n xtt 1y t81 wu.

IIL. RA SOAT, PANH GIA TiNH HQP LY, HQP PHAP CUA CAC BQ
PHAN CAU THANH TTHC

Cau 1. Tén TTHC

Tén TTHC dugc coi 12 13 rang, thong nhét néu tén ctia mot TTHC duge
quy dinh chinh x4c va théng nhét trong tit ca céc vin ban quy pham phap luat
co quy dinh v& TTHC d6. Trudng hop vén ban quy pham phap lut chi quy
dinh vé mot hodc mot vai bd phén cau thanh cia TTHC (vi du: hd so, thoi han
giai quyét, yéu cu, didu kién...), tén ciia TTHC van phai dugc quy dinh o
rang, cu thé.

Cau 2. Trinh ty thye hién

Trinh ty thyc hién TTHC dugce coi 14 18 rang néu xéc dinh 13 cac budce
phéi lam nhu thé nao va phu hop véi nguoi déan, to chirc, co quan hanh chinh
nha nudc khi thuc hién TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:
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- Xem xét quy dinh vé trinh tu thuc hién TTHC nay c6 rd rang, cu the
hay khong? néu khéng quy dinh, Co quan ra soat nghién ciru va d& xuét
phuong an xt ly;

- Trudng hop quy dinh vé céc budc trong trinh tw thyc hién da rd rang,
cu thé, Co quan ra soat néu rd muc dich cia timg budc trong trinh ty thuc
hién, trén co s& d6 xdc dinh timg bude d6 c6 cén thiét hay khong? C6 hop ly
hay khong? C6 hgp phap khong. Néu céc budc xét thiy khong can thiét,
khéng hop 1y, khong hop phdp, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuit cu thé
phuong an xu ly; dong thdi, xem xét tdng thé céc budc trong trinh ty thuc
hién c6 dugc sap xep 16-gic va hop ly hay khong? néu khéng, Co quan ra soat
nghién ctru va dé xuét cu thé phuong 4n xt ly.

Ciu 3. Cach thirc thuce hién

Céch thirc thyc hién TTHC dugc coi la rd rang néu xac dinh 18 cach
thirc ngudi dén, to chitc ¢6 thé thuc hién TTHC va céch thitc co quan hanh
chinh nha nudec tra két qua TTHC.

Cau hdi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé& céch thirc thuc hién c6 r& rang, cu thé hay
khong? Néu khong, Co quan ra soat nghién ciru va dé xudt phuong an xir ly;

- Néu quy dinh vé céch thirc th}_m hién da 10 rang, cu thé, Co quan ra
soat phai xem xét, nghién ctru ¢ thé thuc hién TTHC bang cac cach thirc
khac dugc hay khong (nhu: giti hd so qua buu dién; qua e-mail...)?

Cau 4. Hb so

Trén thuc t& ¢6 nhimg TTHC duogc quy dinh khong hop ly vé thanh
phén hd so, s§ luong hd so nén dé gy kho khin cho c4 nhan, td chirc khi thue
hién TTHC ciing nhu tao su tuy tién trong gidi quyét TTHC ciia céc co quan,
td chirc nha nude. Cu thé:

- Su khéng rd rang, khéng hop 1y thé hién & cac ndi dung sau:

+ Khéng rd rang v& hinh thirc (ban chinh, ban sao,...); khong rd rang
vé sb luorng timg thanh phan hd so, s6 bd hd so phai ndp; khéng 15 rang vé
céc loai giay td, tai liéu cd lién quan phai ndp;...

+ Khong hop ly v& ndi dung nhu: hd so bao gom ca nhitng gidy to
khong thue su cin thiét cho myc dich viéc thuc hién TTHC; phai cung cp
nhiing thong tin ma cé nhén, t6 chitc d4 ndp dé nh4n két qua ciia TTHC khéc
ma két qua nay dé duoc quy dinh 1a thanh phan hd so hodc co quan nha nude
c6 thé dé dang c6 duge thong qua su lién thong, ph01 hop gifta cac co quan c6

lién quan; phai dép tmg cic yéu ciu vé thanh phan hd so ma trén thuc & 15
rang khong thuc hién duoc;

+ Khéng 13 rang vé ndi dung cac théng tin phai cung cép vi don, to
khai phai ndp khdng dugc miu hoa;
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- Khéng hop phép nhu: quy dinh vé thanh phan, sé lugng hd so tréi véi
quy dinh cia van ban cap trén.

Cau héi nay yéu cdu Co quan ra so4t danh gié:

- V& thanh phén:

+ Quy dinh c6 r& rang, cu thé hay khong?

+ Tuong (mg véi mdi thanh phén hd so, néu r6 Iy do tai sao cin ¢4 loai
gidy to do trong viéc thuc hi§n thu tuc; tai sao can so lugng hd so nhu quy
dinh cling nhu ly do v€ y@u cau (cdng chimg, chung thuc, xdc nhdn, ban sao,
ban chinh...) cu thé doi vdi timg thanh phan ho so.

- V& 6 lugng hd so:

+ Quy dinh c6 3 rang, cu thé khéng?

+ Quy dinh c6 hop ly khong?

Néu mét trong cac cdu tra 1oi trén la “Khong”, Co quan ra sodt nghién
ctru, d& xuét loai bé hodc phuong 4n xu ly vé thanh phin, sé luong hd so dé
giam ganh néng cho c4 nhén, td chirc. Bong thoi, Co quan ra so4t phai néu &
Iy do cho d& xuét loai bé hodc phuong an xtt 1y.

Cau 5. Thoi han gidi quyét

i Viéc quy dinh rd thoi han giai quyét TTHC sé& tao thuén lgi cho cd nhan,
to chirc khi thyc hién TTHC cling nhu néng cao trach nhiém cua cdc co quan,
to chirc nha nudce trong giai quyét TTHC.

Céu héi ndy yéu cau Co quan ra soat xac dinh r6 TTHC:
- C6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyet tir phia céac co quan quéan ly

hay khong? Néu KHONG, cén nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyet bao
14u 14 phu hgp.

- Néu TTHC d3a quy dinh thdi han gidi quyét thi thi thoi han ndy c6 hogp
Iy hay khéng? Néu KHONG can néu rd ly do? Thoi han nay c6 thé rut ngén
duogc hay khéng? Néu cé thé rit ngén thi thoi han bao 14u 14 phi hop?

- Thoi han dd quy dinh c6 trai hodic miu thudn v6i van ban clia co quan

cap trén hay khong?

Ciu 6. Co quan gidi quyét

Trong céu héi ndy, Co quan ra soat cin xem xét quy dinh vé CO quan
thyc hién TTHC nhu hién hanh ¢6 con hop ly, hop phap khong. D€ tra 10i
dugce ndi dung nay, Co quan ra soat can:

- Xem x¢€t co thé 4 ap dung cdac giai phap phan cip hoic ty quyen cho co
quan hanh chinh cp dudi thue hién TTHC nay hay khéng?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thyc hién TTHC c¢6 ding thdm quyén
theo phap luét hién hanh khong?
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Cau 7. Doi twgng thwe hién
Pé tra 16i cu ndy, Co quan ra soat cin:

- Xem xét tinh hgp ly cia quy dinh vé dbi tuong tudn thu TTHC va
pham vi diéu chinh (c6 tao ra su phan biét gilra cdc vung mién hogc cac linh
vue khong? C6 tao sy phén biét gifta cc c4 nhan véi nhau, gitta c4 nhén voi
t chirc khéng? C6 tao ra sy phan biét gifta c4 nhin, doanh nghiép nudc ngoai
v6i ¢4 nhin, doanh nghiép Viét Nam khong’?) Néu thdy quy dinh vé ddi
tugng tuan thi khéng hep ly thi néu rd 1y do va phuong 4n xur ly.

- Xem xét tinh hop phap clia quy dinh vé dbi tugng tudn thi TTHC va
pham vi diéu chinh (¢ trai v6i vén ban cla co quan cp trén khong? Co trai
véi céc dleu udc qudc t& ma Viét Nam gia nhap, ky két khong‘7) Néu thiy
quy dinh vé dbi tuong tudn thi khéng hop phap thi néu rd Iy do va phwong 4n
xir ly.

Cau 8. Phi, 1€ phi

Néu TTHC c6 quy dinh vé phi, 1¢ phi hodc chi phi khic, Co quan ra
soat can:

- Xem xét quy dinh v& phi, 1& phi hodc chi phi khéc c6 hop ly khong
(mang tinh bét budc c6 ding khéng? mirc phi, 1€ phi la cao hay thip? mtrc phi
c¢6 phu hop véi dic diém timg ving va théng 1& qubc t& khéng?). Néu thdy
quy dinh khong hgp 1y thi néu r§ ly do va phuong 4n xtr ly.

- Xem xét quy dinh vé ph1 1€ phi hogc chi phi khéc cé hop phap khong
(c6 dung thAm quyén, c6 trai véi vin ban ciia co quan cép trén khong?). Néu
thiy quy dinh khong hop phép thi néu 16 1y do va phwong 4n xtt ly.

Ciu 9. Miu don, to khai

- Néu méu don, mAu to khai dd dugc quy dinh thi ra soat timg ndi dung
thong tin trong miu don, miu t& khai xem c6 can thiét, hop 1y hop, phap
khéng va dua ra ly do va phwong 4n stra dbi, bd sung d6i v6i nhitng ni dung
khong con phit hop. Dé tra 11 ciu héi nay, Co quan ra soét can:

+ Xem xét timg ndi dung théng tin quy dinh tai mau don, to khai xem
c6 16 rang khong; tai sao phai c6 thong tin dd; thong tin ¢6 cn thiét cho viéc
giai quyét thu tuc hay khong; théng tin yéu_ cau c6 thuc té hay khong cé tring
1ap voi cac thong tin cd trong céc thanh phan hd so khéc phai ndp hoic trong
ho so luu clia co quan gidi quyét TTHC (hd so ctia TTHC khac c6 lién quan);

+ Xem xét yéu ciu xac nhén (néu c6) ctia mau don, t khai ¢ cin thiét
hay khong, co quan c6 tham quyén xac nhan c6 phu hop vdi quy dinh cia
phap luat khong? N§i dung xac nhén c6 dam bao yéu cau quén ly khong;

+ Xem xét thé thirc, ngdn ngit ctia mau don, mAu t& khai c6 tao thusn
loi cho ca nhén, to chitc khong.

- Néu méu don, miu t& khai chua duoc quy dinh, miu héa thi néu ly do
va phuong an xir Iy (néu can).
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Cau 10. Yéu cau, dieu kién
Néu TTHC c6 quy dinh vé yéu cau, dieu kién, Co quan ra sodt can:

- Tu'orng ung vdi mdi yéu cau hosc diéu kién cua thu tuc, xem xét ly do
tai sao can c6 yéu ciu hodc didu kién dé thuc hién thu tuc. Néu thiy yéu ciu
hoic diéu kién khdng con can thiét thi néu 18 Iy do va phuong 4n xir 1y.

- Tuong tmg v&i mdi yéu ciu hoic didu kién cia thu tuc, xem xét yéu
ciu hoic didu kién c6 hop 1y khong (cé don gian, d& hiéu, d& thuc hién déi
v&i c4 nhan, t§ chirc va cong chire thuc thi khong? yéu cau hogc diéu kién nay
c6 trung ldp véi céc yéu cAu, diéu kién khic ma c4 nhan, t6 chic d3 thuc hién
khéng?). Néu thdy yéu ciu hoic didu kién khong hop 1y thi néu rd 1y do va
phuong an xtr ly.

- Tuong tmg voi mdi yéu cu hoic didu kién cia tha tuc, xem xét yéu
cdu hoic diéu kién c6 hop phép khoéng (co duge quy dinh ding thidm quyén
khdng? C6 trdi v6i van ban cua co quan cép trén khong? Co6 han ché quyen,
loi ich hop phép ciia c4 nhan, td chirc khong). Néu thiy yéu ciu hodc didu
kién khong hop phép thi néu rd ly do va phuong 4n xit ly.

Cau 11. Két qua thwe hién

Neu TTHC ¢6 quy dinh v& két qua cua viéc thuc hién TTHC, Co quan
ra soét can:

- Xem xét thoi han c6 gid tri hiéu lyc cia két qua cb cn thiét khéng?
C6 hop 1y khdng? (viéc khdng quy dinh thoi han c6 hidu luc cia két qua co
dam bao muc ti€u quan ly khong? thoi han ¢d hiéu lyc cta két qua cuia thu tuc
d3 12 t6i da chua? C6 thé kéo dai duoc nira khong?). Néu thdy quy dinh khéng
can thiét, khong hop ly thi néu rd 1y do va phuong 4n xtr Iy.

- Xem xét thoi han c6 hiéu lyc cua két qua c6 hop phép khéng (quy

dinh c6 dimg thdm quyén khong? C6 trai véi vin ban qua co quan cép trén
khong?).

Ciu 12. Vin ban cén sira d6i, bo sung
Tai céu nay, Co quan ra soat tong hgp céac phuong an xu ly tir Céu 1

dén Cau 11 d& néu rd vin ban cn sira ddi, bd sung: Tén loai; sb ky hiéu; ngay,
thang, ndm; didu, khoan, diém quy dinh.

IV. THONG TIN LIEN HE

Co quan chu tri soan théo ghi r3 théng tin cia nguoi truc tlep dién Biéu
mau ra soat, danh gia TTHC, gitip Co quan tdng hop c6 thé trao ddi trong qué
trinh tdng hop./.



Phu luc VIII

Viéc ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC), quy dinh c6 lién quan theo nhém
duoc thuc hién theo cac budc cu thé nhu sau:

Buéc 1: Ra soat theo nhom TTHC
a. Cic logi so' db

D& tién hanh ra soat theo nhém TTHC, chiing ta sir dung 02 loai so db: so
do tong thé va so do chi tiét. Tuy thudc vao muc dich ra soat, chung ta s&€ lya
chon loai so d6 phu hop.

- So @b tong thé ding dé thé hién mdi quan hé giita cc thl tuc trong
nhém TTHC ma d6i tugng thyc hién TTHC phai trai qua tir giai doan bit dau
dén khi dat dugc két qua cudi cing.

So db téng thé 1a coéng cu hiéu qua dé phan tich, danh gi4 tinh cén thiét
cia tung TTHC thong qua viéc xem xét mbi quan h¢ cua timg thi tuc trong
nhém TTHC dugc ra soat. Pdng thoi, so db tdng thé cho thiy mdi tuong téc
gifta c4c co quan hanh chinh khéc nhau va xéc dinh dugc nhimg cong doan quan
trong trong qua trinh giai quyét TTHC, tir d6, goi ¥ ban ddu cho huéng nghién
ctru cu thé hon d6i véi timg TTHC.

- So db chi tiét dung dé thé hién mdi twvong quan gifta cac bd phan cdu
thanh cta timg TTHC trong nhém TTHC.

So dd chi tiét gitip ching ta nghién ctru cu thé dén timg b phan céu thanh
cia TTHC thugc nhém TTHC dugc ra soat trén co s¢ nghién ciru, danh gia tinh
cin thiét, tinh hop 1y cia timg bd phan ciu thanh cia timg TTHC trong mdi
quan hé véi by phan cdu thanh tuong tmg ctia TTHC khac trong nhém. iy 1a
cdng cu hidu qua d& phén tich, ddnh gi tiéu chi vé tinh hop 1y ctia TTHC.

b. Cich thikc lip so do
Céch thirc 14p so dd duoc thuc hién cu thé nhu sau:

- Tap hop cac van ban phdp ludt c6 quy dinh vé TTHC thudc véan dé,
pham vi ra soét.

- Théng ké TTHC: Dua vao céc vin ban phép luat tap hop dugc, xac dinh
cdc TTHC cu thé ctia nhém TTHC thudc van d&, pham vi ra soét. Péng thoi,
thuc hién viéc thong ké dé& mé ta céc bd phén cia TTHC d6i v6i TTHC chua
duoc cong bd. Pbi véi TTHC da duge cong bd, cin k1em tra lai cac ndi dung da
duoc cong bd so véi quy dinh tai vin ban phap luit néu phat hién ¢ su khéc
biét vdi van ban phap ludt thi diéu chinh lai theo quy dinh tai vdn ban phép luét.

- Lap so 6 nhém TTHC:



+ Viée 13p so do tong thé ctia nhém TTHC thyc hién rhur sau:

(1) Xéc dinh muc dich 1ap so dd (str dung dé danh gla “xem xét tinh cin
thiét cua timg thu tuc trong nhém hodic dé d& xudt giai phédp phbi hop thuc hién
gilta cac co quan hanh chinh,...).

(2) Xéc dinh két qua cudi cling can dat dugc khi thuc hién nhém TTHC. Vi
du: Do1 v6i nhom TTHC lién quan dén viéc thanh 14p trudmg dai hoc tu thuc, két
qué cudi cing mong mudn dat dugc cua nha dau tu 1 trudng dai hoc duge di

vao hoat dong (dwoc phép tuyén sinh).

(3) Xac dinh thit ty thyc hién cac TTHC trong nhém dé di den dugc két qua
cudi ciing d3 x4c dinh & muc (2). Bé thyc hién dugc budc nay, can cin ¢l vao
ndi dung quy dinh cia TTHC nhu: hd so, yéu cau, didu kién, trinh ty thuc
hién,... d x4c dinh thr tu cta cac TTHC trong nhém. Vi du: Pbi v6i nhém
TTHC lién quan dén thanh 14p truong dai hoc, tai thanh phan hd so ciia thi tuc
quyet dinh thanh 14p truong dai hoc c6 yéu ciu “Vin ban phé duyét chu truong
dau tu thanh 1ap truong dai hoc cia Thi tuéng Chinh phi”, do 6, khi sdp xép
thir ty thi thd tuc phé duyét chi truong déu tu thanh 14p truong dai hoc phai
dugc thyc hién trude thu tuc nay.

(4) Hoan thién so db.
Vi du 1: So do tong thé nhém thi tuc cong nhin giong cdy trong méi
nhdp khau (2008)

. Soabquy trink cong nhin giéng ciy trdng méinhipkidu

, ‘Cpc,Tréng 1
trot-Bo- :

T -
{(?:? E@;E Nhap khau glong cay trong ngoal danh myc duoc
Zo -gb ~ ' phép san xuat kmh doanh (de khao nghlem)

y

Ding ky khio nghiém quéc gia vé giéng cay tring

Co s& khao
nghiém dugc-| -
chi dinh

¥

ob 3

o <«
S M g.o :‘E-' . , N ,
AR & E Cong nhén gidng cay trong cho san xuat thir
@} = :

Cong nhan chinh thirc giéng cdy trong

Cuc 'Tréng
trot - Bo

Néng nghiép | _
va PTNT

+ Viéc 14p so dd chi tiét ctia nhém TTHC thyc hién nhu sau:

(1) Xéac dinh myc tiéu 14p so do. Tuy thugc vao muc ti€u nghién ciru dé
chiing ta tién hanh x4y dung céc so db chi tiét tvong tmg nhu: so dd chi tiét lién



quan dén thanh phan hé so cla nhém TTHC; so db chi tiét lién quan dén thoi
gian thuc hién, co quan thyc hién cia nhém TTHC,...

(2) Lua chon hinh thtrc thé hién so dd pht hop. P& thuc hién duoc cong
viéc nay, chiing ta phdi can cir vao myc tiéu nghién ciru lién quan dén bd phén cau
thanh nao cua TTHC, tir do, lya chon cach thirc thé hién so db chi tiét phu hop.
Vi du: V& so dd chi tiét v& thanh phan hd so dé thé hién dugc timg thanh phéan
hé so cuia timg thi tuc phai c6 mét ky hiéu riéng tuong img. Do dg, trong truong
hgp nay ching ta c6 thé lya chon so d6 chi tiét theo dang hinh cot dé thé hién.

(3) V& va hoan thién so db chi tiét.

Vi du 2: Ldp ra sodt theo nhém chi tiét vé thanh phan ho so ciia nhém
thu tuc cong nhdn giong cdy trong moi nhdp khau (2008)

Dé tién hanh ra sodt vé thanh phan hé so cia cdc TT. HC trong nhom thu
tuc cong nhdn gzong cdy trong maoi nhap khdu, ching ta tién hanh ra sodt theo
nhém chi tiét vé thamh phdn ho so cuia nhém. Trude hét, ching ta phdi thong ké
day du ngi dung quy dinh vé thanh phdn hé so cia timg TTHC trong nhom;
dong thoi, @é thudn loi cho viée ra sodt theo nhom, chung ta phdi tién hanh md
héa tén thanh phan hé so thanh cdc kp hiéu riéng. Cu thé nhir sau:

TT Tén TTHC Thanh phan hd so Ky higu
Nhip khdu giéng cdy trdng | Pon déing ky nhdp khéu H1.1

o] | ngoai danh muc dugc phép | T khai ky thujt gidng cdy trong nhdp khiu H1.2

san xuat kinh doanh (d€ 'Ban 520 cong chimg gidy chimg nhan ding

khao nghi¢m) ky kinh doanh (néu c6) HL.3
bang ky k‘héo ] nghiém | Pon ddng ky khao nghiém H2.1
02 |quoc gia ve giong cdy | . o . L .
trdng T& khai ky thuét ve giong ding ky khao nghi€ém H2.2
Pon d& nghi cng nhan gidng san xut thir H3.1
Béo cdo két qua khao nghiém VCU P2
A An o1 d AV tra Bién ban hop Hoi ddng khoa hoc co s& d& nghi
03 Cong’nhan;glor}g cay trong o sk I;h K 2 C ghi H3.3
cho sén xuét thi Cho san xuat

Két qua khéo nghlem DUS trong trudmg hop
c6 khiéu nai, t cdo hodc ) chuc, cé nhén ¢6 H3.4
nghi ng&r vé tinh khac biét ciia gibng.

Don & nghi cong nhan gidng cdy tréng méi H4.1

Béo cdo két qua san xudt thir P3

Quy trinh ky thuit trdng trot ciia giéng dé

nghi cong nhan H4.3
04 Cf‘eng nhdn chinh thic [ B4o ca0 két qué khao nghiém DUS (bt
giong cay trong budc dbi vai cay trdng chinh) H3.4
Bién ban hop Hoi ddng khoa hoc co so dé H4.4
nghi cong nhén chinh thic '
Y kién dénh gia gié,ng bing vin béan cua dia H4.5

phuong, noi san xuit thir




Qua viéc phan tich trén cho thdy, mbi thanh phan hé so ciia tung TTHC
twong tng voi mot ky hiéu riéng. Do do, dé thé hién dwoc so do chi tiét vé thanh
phan ho so ciia hém TTHC nay viée lya chon so do dang hinh cgt 1a phit hop.
Két qué thu dwoc nhw sau:

HI.2 1
HL3 02
P1 P2 | P3 P4

Nhép khiu | DPangky | Congnhin | Cong nhén
gibng cay khéo GCT cho | chinh thic

trdng ngoai nghiém san xudt thir GCT.
danh muc qubc gia

Ch thich:

Hi.j M3 héa tén hd so sb j cua thi tuc s6 i ctia quy trinh,

Pi Két qua giai quyét ciia thi tuc thir i.

| Thanh phén hé so 12 két qua cta thi tue trude
%//% Thanh phén hd so bj triing

Budc 2: Ra soat, danh gia TTHC
a. Noi dung

Viéc ra soat, danh gia dugc thuc hién sau khi hoan thanh budce 14p so )
nhém TTHC. Ra soat, ddnh gia timg TTHC phai dit trong méi quan véi cac thu
tuc trong nhom. Vi vdy, qua trinh dénh gia TTHC don 1é va dénh gia téng thé
dugc tién hanh dong thdi, c6 tac dung bd trg cho nhau dé dua ra phuong 4n don
gian hoa, sang kién cai cach TTHC toan dién, triét dé hon.

Viéc van dung phwong phdp ra soat, dénh gid nhém TTHC s& glup xem
xét mdi quan hé tuong quan ciia TTHC trong nhom tir d6 gitp ddnh gid va trd
16 c4c cdu hoi vé tinh can thiét, tinh hop 1y ctia TTHC. Viéc phén tich so dd
dugc thuc hién cu thé nhu sau:

- Pénh gié su can thiét cia TTHC trong moi quan hé bign chimg véi
nhom TTHC:



Dua trén so d0 tong thé dé phén tich su can thiét cia TTHC trong nhém,
trong do tip trung vao tiéu chi danh gid muc tiéu quan ly va mic d6 anh huéng
cta thu tuc dbi véi nhém thu tuc. Qua viéc xem xét, ddnh gid phat hién nhiing
diém bét hop ly, nhimg TTHC khong that sy can thiét do trung 1ap, hodc da
dugc quan ly bing céc thu tuc & cdng doan trudc do hodc tiép theo,... tir d6 dinh
huéng cho viéc nghién ctru dé xuit phuorng an phu hogp, vi du: béi bd hodc gdp
dé tién hanh ddng thoi nhitng TTHC d6,..

Vi du 3 Phan tich sy cdn thiét ciia thii tuc cong nhin giong cdy trong
cho sin xudt thir trong moz twong quan voi nhom thu tuc cong nhdn giong
cdy trong méi, ta dwgc két qua nhuw sau:

Tinh cin thiét Pénh gia | Pinh huéng
Tén thi " X . vn dwara
STT | tuc hanh Muc tlle’u quéan Mu’s do afl.h phurong 4n
chinh y hwéng voi
nhom
Nim dwoc dic |- Gibng cdy|San  xuét | Bai bo thu tuc
diém sinh | trdng nong | thd chi la|nay va quy
truéng,  phét | nghiép mdi di | mdét  budc | dinh cic diéu
trién, kha ning qua khao | trong trinh | kién dé viéc
st dung giéng nghiém, dép|tey  khao | khdo nghiém
Cong dé cho phép|tmg du diéu|nghiém, co ban va
nhén khdo nghiém | kién, dugc | cong nhdn | khdo nghiém
1 gic‘)ng‘ trén dién rong | cong nhén cho dé dua vao | san xuét duoc
cdy trong | nhimg  gidng | san xuat tha. sdn  xuat | tién hanh
cho san|cdy trong c6|- Két qua san|mét gidng ddng thoi.
xudt thir | trién vong, phi | xudt thir 1a co|cdy trong
hop véi didu|sd d& cong|méi (khdc
kién sinh thai | nhin chinh | véi  khao
va didu kién | thirc gidng ciy | nghiém &
san xudt & Viét | trong méi dién tich
Nam 16n hon).

- Phdn tich phdt hién s tring ldp va kha ndng ké thira két quad gidi quyét
giita cdc budc trong quy trinh:

Dua trén két qua ra soét theo nhém chi tiét, thuc hién viée dbi chiéu SO
sénh cdc yéu ciu ciia cac bd phan cu thanh cia céc TTHC (tép trung & mot 56 bd
phan nhu: thanh phén hd so; trinh tu thyuc hién; yéu cau, diéu kién; phi, 18 phi,.. )
qua timg cong doan cia quy trinh gitp danh gia dugc génh ning ma c4 nhén, to
chirc phai thyc hién, dong thoi phat hién, loai b6 nhiing ndi dung yéu cau vé
TTHC bi tring l3p hodc dd dugc kiém soédt & cac khau trudc do dé tir d6 dua ra
giai phép loai bé hodc ké thira, cong nhén két qua gidi quyét cla cac khau ph1a
trugce trong quy trinh hodc c6 thé chia sé thdng tin gitra cac co quan nha nude véi
nhau nhim giam ganh niing chi phi tuin thi cta c4 nhan, t§ chic.



Vi du 4: Van dung so do chi tiét nhém thii tuc cong nhin giong cdy trong
mdi nhip khau trong ra sodt nhw sau:

H4.1
H.3
7
HL2 H21 H.3 H.4
HL3 w2 V4] ms
; P1 P2 P3 P4
Nhép khdu | Pingky | Congnhén | Congnhén
, giong cay khio | GCTcho | chinh thic
trong ngoai nghiém san xuat thir GCT.
. danh muc quoc gia

Qua so do phan tich trén, dé nhén thdy c6 thé nghién citu dé dé xuat bo
yéu cau thanh phan hé so s6 H3.4 tai thii tuc céng nhdn chinh thikc gidng cdy
tréng do bi ‘trung ldp, da dugc kiém sodit tai thil tuc céng nhdn gidng cdy trong
cho san xuat thir.

- Phdn tich mikc dg anh hudng cua viée giai quyét thi tuc dén két qud
cudi cing cia nhom dé thuc hién phdn b6 nguon luc hiéu qua cho qud trinh
thuc hién:

Viéc phan tich mbi quan hé bién ching giita cac TTHC don 1é trong nhom
TTHC 1 co s& xem xét mirc d6 anh hudng viée giai quyét clia timg thi tuc dén
két qua cudi cling ctia nhém. Pay khong chi ¢ tic dung trong viéc danh gia tinh
can thiét cta timg thu tuc trong quy trinh ma con gitip nhin nhan vé tinh hop 1y
cua viéc phan bé: thoi gian thuc hién; co quan thyuc hién; cach thic, trinh ty thuc
hién. Két qua phan tich nay 13 co s& gitp:

. (1) Nhén dinh phén bd thoi gian chua hop 1y, chua twong xing voi yéu
cau, myc tiéu, thuc t€ quan ly dé co sy di€u chinh phu hop; dong thoi 6 giai
phdp vé kiém sodt, quan ly thoi han thuc hién.

(2) banh gia kha nang d1eu chinh trinh ty, cach thire thue hién thu tyc trong
quy trinh & giam t4i da viée tiép xuc gifta ¢4 nhan, tb chirc v6i co quan hanh chinh
nha nudc trong qué trinh thye hién théng qua cac giai phdp nhu: thuc hién lién
thong; thyc hién dong thoi cac thi tyc don 1& dbi véi nhitng co quan hanh chinh
nha nudc tiép xic trén 01 14n trong qu4 trinh thue hién nhém thu tuc,..

(3) Panh gi4 dé phan cip thuc hién mét cach khoa hoc, tranh qué tai trong
thuce hién./.



Phu luc IX
AU TINH CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH (BIEU MAU 03/SCM-KSTT)
o Théng tw s602/2017/TT-VPCP ngaysf thangsthim 2017 ciia B trucng, Chii nhiém Vén phong Chinh phil)

TEN CO QUAN, PON VI

CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH

TEN THU TUC HANB CHIENHE ...t eeea st sas s s s s st ss st e tassaee st sesesseesseseessasessasssseesssenesasaneenns

1. CHI PHi THU'C HIEN TTHC HIEN TAI

£ So
) .. | Mire Mitc . So 2

Gae Thot | 7 NBQ [ chiphi| MY | 1Bn | "€ | Chiphi | 108

. A ‘n . | hoat dong/ | gian .y " phi, doi . n chi phi
Cac cong viéc khi . . /01 gi¢r | thué ~ 1. | thwe thwe hién < n .
STT A cach thirc | thuc X A 1€ phi, A twong : % | thwe hién | Ghi chu

thwe hién TTHC a ‘n lam | twr van, . .. | hién/ A TTHC
: thuc hién hién ‘n . chi phi tuin A TTHC/
2 A viée | dich vu ) 01 R (dong) .
cu thé (g1d) A y < | khac « tha/ 01 01 nam
(dong) | (dong) nam <
nam
1 | Chuan bi ho so

1.1 | Thanh phan HS 1 Hoat dong 1

Hoat dong n

1.n | Thanh phin HS n Hoat dong 1

Hoat dong n




2 | N§p ho so Truc tiép
Buu dién
Internet
3 Nop phi, 1€ phi, chi
phi khac
3.1 | Phi
3.2 | Lé phi
3.3 | Chi phi khac
Chufm’bi, phuc vu
4 viéc kiém tra, danh
gia ciia co’ quan ¢
tham quyén (néu cb)
Hoat dong 1
Hoat dong n
Cong viéc khac
5 I
(néu cb)
6 | Nhan két qua Truc tiép
Buu dién
Internet
Khéac

TONG




II. CHI PHI THU'C HIEN TTHC SAU PON GIAN H OA

. Sé
. | Mirc Mikc So 2
Cac Theoi . ..| Mic A lron - Ton
hoat dong/ | gian TNBQ | chi phi phi lan d.éig Chi phi chi plgli
S Cac cong viéc khi s, /01 gi&r | thué ~ . | thwe thue hién o . .
TT on cach thirc | thwe s £ 1€ phi, A twong thuc hién | Ghi cha
thwe hién TTHC ‘n o lam | twvan, . .| hién/ A TTHC
thwce hién | hién A . chi phi tuan A TTHC/
z A viéc | dich vu - 01 ” (dong) o
cu the (gi0) 5 3 khac o thi/ 01 01 ndm
(dong) | (dong) nam <
nim
1 | Chuén bj hé so
1.1 | Thanh phan HS 1 Hoat dong 1
Hoat dong n
1.n | Thanh phin HS n Hoat dong 1
Hoat dong n
2 | Nop hd so Truc tiép
Buu dién
Internet
3 Nop phi, 1€ phi, chi
phi khac
3.1 | Phi
3.2 | Lé phi
3.3 | Chi phi khéc




Chuén bj, phuc vu
viéc kiém tra, danh
gia cia co quan co
thim quyén (néu co)

Hoat déng 1

Hoat dong n

Cong viéc khac

(n€u cb)

Nhan két qua Truc tiép
Buu dién
Internet
Khac

TONG




IIL. SO SANH CHI PHi

Chi phi tudn thd TTHC hién tai va sau don gian hoa
3,500,000 ~—
3,000,000
2,500,000 A
2,000,000 -
1,500,000 o~
1,000,000 4o

500,000 4 -

2,974,100

M Chi phi hién tai Clhi phi sau BGH

Chi phi tuiin tha TTHC cén lai (imau d6) va Chi phi tudn tha
TTHC cat giam dugc (imau xanh) sau don gian héa




, _ HUONG DAN
TINH CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

Viéc tinh chi phi tuan thi giap lwong hoa dugc cac chi phi xd hdi ma dbi
tuong thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) phai bo ra dé tuan tha cac quy dinh
vé thi tuc hanh chinh dy kién s& ban hanh hoic dang dugc thyuc thi. Trén co sé
d6 s& dé xuét giai phap phi hop bao dam tinh hiéu qua cia cdc quy dinh vé thi
tuc hanh chinh theo huéng giam ganh ning hanh chinh t5i da cho c4 nhan, td
chirc nhung vén dat dugc muc tidu quéan ly.

L. XAC PINH CAC THANH PHAN CUA CHI PHi TUAN THU TTHC

1. X4c dinh chi phi d6i véi tirng cong viéc khi thwe hién TTHC

Céc cong viéc khi thuc hién TTHC bao gbm: Chuén bi hd so; ndp hd so;
ndp phi, 1€ phi;chuén bi, phuc vu cho viéc kiém tra, danh gia thire té clia co quan
c6 thdm quyén (néu c6); nhan két qua.

a) Chudn bi ho so

Céc hoat dong cu thé lién quan dén chuén bj hd so bao gém: C4 nhan, td
chire tu chudn bj hodc phai théng qua cac ¢4 nhan, td chic khac cia phép luat
nhu thué tu van, dich vu (in 4n, sao chup, chimg thue, cong chimg, kiém dinh,...)
d& hoan thién timg thanh phén hd so theo quy dinh.

Chi phi cho viéc hoan thanh timg thanh phan hd so (Cyg) duoc tinh nhur sau:

- Trudng hop tu thuc hién:

Cus = Thoi gian (trung binh 1 gid/ 1 trang, két hop véi dinh mirc ving
mién) nhén (x) v6i mirc thu nhap binh quan/ 1 gio lam viée cdng (+) véi chi phi
in 4n (néu co).

- Trudng hop phai théng qua tir vén, dich vu:

Cpvas = Mitc gid hién hanh do co quan c6 thim quyén quy dinh hoic theo
thue té.

Vi du: Gid si, mot cd nhdn tai khu vuc dé thi lam thi tuc dé nghi cd’p
Gidy phép xdy dung d6i véi cong trinh din dung cdp IV c6 chi phi xdy dung 1 ty
dong thi chi phi dé thwc hién TTHC nay duwoc xdc dinh nh sau:

Déi véi TTHC ndy, chi phi trong viéc chudn bi hé so sé duoc tinh nhir sau:

+ Chi phi ciia viéc lam don dwoc tinh bang thoi gian (trung binh 1 gio/ 1
trang, két hop véi dinh mirc ving mién) nhdn (x) véi mikc thu nhdp binh qudn/ 1
gio lam viée cdng (+) véi chi phi in dn (néu cd).



Cys; = (1.0 giox 2 trang x 17.310 3) + 1.000d = 35.620 d.

+ Chi phi dé ¢6 ban sao c¢6 chimg thuc Gidy chimg nhdn quyén sir dung
dat duoc tinh bang thoi gian di lai (trung binh 1 gio/ 1 luot, két hop véi dinh
mikc viing, mién) nhdn (x) véi mike thu nhdp binh qudn/ 1 gic lam viéc cong (+)
voi 1€ phi chung thuc (theo quy dinh).

b) Nop ho so/ Nhin két qua

Céc cbng viée cu thé lién quan dén ndp hd so bao gém: C4 nhin, té chirc
tuy theo quy dinh va lya chon céc cach thirc ndp hd so/ nhan két qua truc tiép tai
tru s& co quan nha nudc (Cyusnkq 1) hodic qua dudng buu dién (Cyusnkq 8p)
hOZﬁC qua Internet (CNHSfNKQ NET)-

Chi phi cho viéc ndp hd so/ Nhan két qua (Cnusmkq) dugc tinh bing thoi
gian (trung binh 1 gid/ 1 luot, két hop véi dinh mic ving mién) nhan (x) v&i
mirc thu nhép binh quan/ 1 gid 13m viéce (d6i véi trudong hop true tiép) hoc tinh
bing muc gia hién hanh do Nha nudc quy dinh (ddi véi truong hop qua buu dién
hodc Internet).

Vidu:

+ CNHS/NKQTT =2.0 gza‘x 2 lu',atx 17.310d = 69.240 d. HO&C.’

+ CNHS/NKQBD =8.000 d (gld EMS I’lél tinh, trong lu'ong < 100gr)

¢) Nop phi, ¢ phi (Cp, 1p)

Céc cong viée cu thé lién quan dén ndp phi, 18 phi bao gdm: C4 nhan, tb
chirc ndp truc tiép tai tru s& co quan nha nude khi ndp hd so/ nhan két qua hodc
ndp/ chuyén khoan tai kho bac, ngan hang.

Chi phi cho viéc ndp phi, 1€ phi dugc tinh béng muc phi, 1€ phi 4p dung
d6i véi timg TTHC theo quy dinh tai cdc vin ban cia co quan ¢6 thim quyén
cong (+) vai chi phi cho viéc di lai d& ndp phi, 18 phi.

Trudng hop phi, 18 phi chi duge quy dinh mire tbi thidu, t6i da va giao cho
cac dia phuong hodic co quan giai quyét thi tuc quy dinh mirc cu thé, trong
truomg hop nay c6 thé xac dinh muc phi, 18 phi theo mot trong 2 céch:

- L4y mtrc phi, 18 phi ctia mdt dia phwong, co quan giai quyét thi tuc dang
ap dung (néu cd);

- L4y mtc phi, 18 phi trung binh ctia muc phi, 18 phi theo quy dinh cua
phap luit.

Vi du: Theo quy dinh v& phi ding ky thanh 14p Hop tic x3 chi x4c dinh
mirc phi dao déng tir 100.000 d& dén 200.000 d va giao cho timg dia phuong



quyét dinh muc cu thé. Trong trudng hop nay, mic phi ¢6 thé duoc x4c dinh
bing murc trung binh theo quy dinh cta phép luat 1a: (100.000 + 200.000)/2 =
150.000 4.

d) Chuiin bi, phuc vu viéc kiém tra, ddnh gid ciia co' quan cé thim quyén
(néu cd)

Céng viéc nay bao gém céc hoat déng ma ddi twong tuan thu TTHC phai
chudn bi (h6 so, tai liéu, miu,...) va phuc vu viéc kiém tra trong qua trinh giai
quyét tha tyc.

Chi phi d6i véi viée chuan bi hd so, tai lidu cho kiém tra, dénh gia dugc
xéc dirth nhu viée chuén bi hd so theo huéng dan tai diém a muc nay.

Chi phi d6i véi viéc chuin bi mu kiém tra, dénh gid duoc xéc dinh theo
mtre gia hién hanh do co quan ¢ thim quyén quy dinh hosc theo thuc té.

Chi phi phuc vu kiém tra, danh gi4 dugc x4c dinh bing thoi gian nhén (x)
v6i s6 ngudi tham gia phuc vu nhén (x) v6i mirc thu nhép binh quan/ 01 gid 1am
viéc cong (+) vai chi phi khac (néu co).

2. Xac dinh thoi gian thue hién TTHC (T)

Thoi gian duge x4c dinh khi tinh chi phi thyc hién TTHC bao gom: thoi
gian cén thiét va thuc t& d& hoan thanh timg cong viéc cu thé (di lai ndp hd so,
nhan két qué; tu chuin bj hd so, tai lidu;...).

Céach xéc dinh thoi gian di lai dé thyc hién mot cong viéc dugc tinh trung
binh 12 mét (01) gid/ mdt (01) luot; thoi gian 1am don, to khai theo mau duoc
tinh trung binh 14 mét (01) gid/ mét (01) trang va két hop véi dinh miic twong
ung tuy thudce vao timg dia ban, pham vi.

Vi du: Péi véi TTHC dé nghi cdp Gidy phép xdy dung trinh bay trén ddy,
thoi gian hoan thanh 01 thanh phdn hé so va ndp hé so duoc tinh nhir sau:

+ Thoi gian lam don gom 02 trang:

Tys; = 1.0 gio x 2 trang = 2.0 gio.

"+ Thoi gian ndp ho so, pham vi cap tinh:

TNHS =2.0 gldx 2 lu0't = 40gld'

3. Xac dinh mic thu nhip binh quan 01 nguwdi 01 gio 1am viéc (TNBQ)

Mire thu nhap binh quan 01 ngudi 01 gio lam viée dugc tinh theo cong thurc:



Téng san pham trong nudc
Mirc thu nhép (theo thong ké cia ndm gdn nhdt)
binh quan 01 nguoi =

o S6 dan 22 nga 8 giv
01 gio lam viée (tromg tin x 12thang x g.Ay \ 8 -
& ung lam viée lam viéc
ndm thong ké)

Nguén thu thap s6 liéu 1a trang Thong tin dién tir cla Tdng cuc Théng ké;
thoi gian 1am vi€e trong mot thang 1a 22 ngay; thoi gian lam viéc trong mgt ngay
1a 08 gio.

Vi du: Ndm 2012, Tong sdn pham trong nude la 3.245.419 t) dong, véi
ddn s6 88772,9nghin nguoi. Nhu vdy, mizc thu nhdp binh quédn 01 nguoi 01 gio
lam viéc sé la:

3.245.419.000.000.000

TNBQ = 17310 (dd
? 88772900 x 12 x 22 x 8 7.310 (dong)

4. Xac dinh s6 lan thye hién TTHC theo quy dinh trong 01 nim (P)

Viéc x4c dinh sb 14n thuc hién chi 4p dung dbi v&i nhitng TTHC quy dinh
cé nhan, t§ chic phai thuc hién TTHC dé tir hai 1an trd 1én trong mdt nam.
S 14n thuc hién TTHC duoc xac dinh béng s6 14n theo quy dinh tai vin ban quy
pham phép lut quy dinh vé TTHC d6.

Vi du: Thu tuc Ké khai, ngp thué GTGT véi co sé sdn xudt kinh doanh dp

dung co ché tu ké khai, tw nop thué quy dinh: Co s¢ kinh doanh ty tinh va ké
khai thué GTGT hang thdng theo méu to khai do BS Tai chinh ban hanh.

Nhu vdy, theo quy dinh, co so kinh doanh phai lam TTHC nay 01 thang/
01 lan, nghia 1a s6 lan thuc hién bang 12.

5. Xac dinh s lwgng ddi twong tuin thi trong 01 nim (SL)

Viée x4c dinh sb lugng déi tugng tudn thd TTHC dua trén co s& pham vi,
do6i tugng 4p dung. SO lugng doi twgng tudn tht mdt TTHC duge xac dinh bang
tong so luot ¢4 nhén, to chirc s&€ hodc da thyc hién TTHC d6 trong mot nam.

Vi du: Trung binh mdi ndm déan sé Viét Nam ting thém 947.000 nguoi,
twong ung, dy bdo so luwong doi twong tudn thu cua thu tuc Ddng ky khai sinh sé
la 947.000.

Bang ky hiéu va chi viét tit

-C: Chi phi -DV: Dichwvu
-T: Thoi gian -KT: Kiémtra
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- P, LP: Phi, 18 phi -TT:  Truc tiép tai tru s¢ CQNN

-P: S4 14n thuc hién -BDb: Quabuu dién

-SL:  S6 lugng dbi tuong tudn thu - NET: Qua Internet

-HS: Hbso -K:  Khéc

-NHS: Nop hé so - Crc: Chi phi thuce hién 1 TTHC

- NKQ: Nhan két qua - Y Chi phi TTHC/ nam: TONg chi phi thuc
hién 1 TTHC/ 1 ndm.

. TINH CHI PHi
1. Chi phi tuan thi TTHC hién tai

Sau khi cac cong viéc, cac hoat ddng va sb litu da duoc nhap déy da,
chinh xdc vao Phan I - Chi phi tudn thd TTHC hién tai ciia Bang tinh chi phi
tudn thii TTHC (tai tir Trang http://thutuchanhchinh.vn/), phin mém Excel cta
Béng tinh nay s& tu dong tinh két qua ctia Chi phi thuc hién mét TTHC (theo
céng thitc: Crrayc = Cys + Cpy + Cp, pt CK) va Téng chi phi thLIC hién TTHC
do trong mot ndm (theo cong thiec: Z Chi phi TTHC/I ndm = Crracx P x SL)

2. Chi phi tuan thi TTHC sau don gidn héa

Sau khi copy Phan I ctia Bang tinh chi phi tuén thit TTHC dé tao Phén II -
Chi phi tuén thd TTHC sau don gian hoéa va didu chinh céc cdng viéc, cac hoat
dong va sb liéu da theo ndi dung don gian héa, phan mém Excel ctia Bang tinh
ndy s& tr dong tinh két qua cia Chi phi thyc hién mét TTHC va Téng chi phi
thuc hién TTHC d6 trong mot nam.

3. So sanh chi phi

Loi ich tlr viéc don gian hod dugc tinh bz"ing chi phi thuc hién TTHC hién
tai trir di chi phi thuc hién TTHC sau don gian hoa. Phén mém Excel tai Phén III
- So sénh chi phi s& tw dong tinh va thé hién théng qua cic biéu db so sanh kem
theo céc gia tri va ty 1& % don gian héa hoic sira ddi, bb sung./.



Phu luc X

AN RA SOAT, PANH GIA SU' PHU HQP CUA THU TUC
O1 YEU CAU THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 02 /2017/TT-VPCP

Ra soat, danh gia su phu hgp cua thu tuc hanh chinh va cac quy dinh lién
quan dén tht tuc hanh chinh (TTHC) véi yéu céu trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén nhim tao co s& cho BJ, nganh, dia phuong sira ddi, hoan thién
quy dinh thi tuc hanh chinh va lua chon thu tuc hanh chinh dé xay dung 19 trinh
cung c4p dich vu cong truc tuyén (DVCTT) kha thi, hiéu qua.

Viéc ra soat, danh gid tap trung vao 02 ndi dung:

- Su phi hop cta ndi dung quy dinh thu tuc hanh chinh véi yéu ciu, tiéu
chudn thyc hién dich vu cong truc tuyén theo cac mirc do.

- Su anh hudng cla tha tuc hanh chinh dén mirc d6 phirc tap trong thiét ké
va hiéu nang, hi€u qua van hanh, sir dung hé théng cung cép dich vu cong truc
tuyén.

Céch thire ra soat, danh gid dugc thue hién nhu sau:

1. Ra soat, danh gia sw phu hgp ctia ngi dung quy dinh tha tuc hanh
chinh

Céan ctr vao ndi dung quy dinh cia cac b phan tao thanh cia thd tuc hanh
chinh va cach thirc phan loai dich vu cong truc tuyén theo cac muic d, co quan,
don vi chi tri ra soéat td chirc ra soat, danh gia, xdc dinh cdc quy dinh thd tuc
hanh chinh khong phtl hop dé trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trén co s& két qua ra soat, danh gia, co quan, don vi chi tri ra soat dé xuét
cac giai phép thuc hién theo hudng: (1) Xt Iy bét cép bing cac giai phap k§
thuét va cong nghé trong qué trinh thiét ké hé théng cung cip dich vu cong truc
tuyén; (2) Xir 1y bét cdp thong qua stra dbi, bd sung cc ndi dung quy dinh tha
tuc hanh chinh tai cdc vdn ban quy pham phap luat lién quan.

Nbi dung ra soat, danh gia cu thé nhu sau:

1.1. Su phit hgp véi thye hién dich vu cong trwe tuyén mire d6 1, 2



TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phép khic phuc trwong hop
danh gia, khong phu hop TTHC khong phu hep
phﬁn lOi_li K~ th At So dK. -
DVCTT N uahi bé:i:]u;lpvl?:m

ve do cong nghé .
mirc do 1,2 g nghe phap luat
1 | Cung cp TTHC chua dugc cong |- Ban hanh quyé':c
day du cac|bo, cong khai trén Co so | dinh  cong  bo
thong tin vé | dit liéu quoc gia vé thu | TTHC theo tham
TTHC trén | tuc hanh chinh va Cong | quyén.
mang thé‘ng tin. diéntrcuaBo, | ong  khai
nganh, dja phuong. TTHC trén Co s&
dir liéu qudc gia
vé TTHC va
Cong thong tin
dién tir cia BJ,
nganh, dia
phuong.
2 | Tai duge cac | TTHC chua duge cdng | Thuc hién cong

mau vin ban

b, cong khai hodc chua
ding tdi miu vin ban
kem theo TTHC da cong
khai trén Co s& dir liéu
qudc gia vé TTHC va
Chng théng tin dién tr
cia BO§, nganh, dia
phuong.

bb, cong khai
TTHC trén Co s&
dir liéu qubc gia
vé TTHC hoac
Cbdng théng tin
dién tir cta BJ,

nganh, dia
phuong theo
ding quy dinh.

1.2. Sw phit hop véi thue hién dich vy ¢ong trwe tuyén mike d9 3

TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phap khic phuc trwdng hop
danh gia, khong phu hop TTHC khong phu hop
l};‘;‘é‘;}%‘ K¥ thuit, Sira d6i vin

. n cong nghé ban quy pham
mire 49 3 phap ludt
1 [Cung cip|TTHC chua dugc cdng |- Ban hanh quyét

diy du cac
thdong tin vé

b0, cong khai trén Co s&
dir liéu quoc gia v€ thu

dinh cong  bd
TTHC theo thim
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TTHC trén

mang

tuc hanh chinh va Cong
thong tin dién tir ctia Bd,
nganh, dia phuong.

quyén.

- Cong  khai
TTHC trén Co s&
dir lidu quéc gia
vé TTHC va
Cbng théng tin
dién td cua B9,
nganh, dia
phuong.

Tai dugc cac
mau van ban

TTHC chua dugc cong
b, cong khai hodc chua
ding tai miu vin béan
kém theo TTHC d4 coéng
khai trén Co s& dir liéu
quéc gia vé TTHC va
Céng thong tin dién tir
cuia B9, nganh, dia
phuong.

Thuc hién cong
b, coéng khai
TTHC trén Co s&
dir lidu quéc gia
vé TTHC hoic
Cbng théng tin
dién to cua BJ,

nganh, dia
phuong theo
diung quy dinh.

Viéc gt ho
soO qua moi
truong mang

TTHC ma thanh phan ho
so c6 dung lugng ldn
hon muc dung lugng cho
phép clia hé thong.

- Thuc hién céc
giai phap k¥ thuat
dé mé rong dung
luong tai dir li€u
dién tir ctia hd so
TTHC 1én hé
théng.

- Tich hop véi
cac hé théng co
s& dit lidu cé lién
quan.

Pién va giri
truc tuyén
cdc miu vin
ban, hd so

TTHC c6 thanh phan ho
so nhu sau:

- Biéu miu phai yéu cau
x4c nhén cda bén th 3.

- HO so, gidy to yéu ciu
phai kiém tra, doi chiéu
truc tiep.

- HO so, gidy to yéu ciu
phai ky truc ti€p, hodc
hoan thanh truéc su
chimg ki€n cla co quan,

- Thyc hién chix
ky s6; gidy phép,
ching tUr dién ti;
cong chung,
chung thuc dién
tu.

- Cho phép khai
bdo thdng tin va
thuc hién hoan
chinh hé so khi
nhén két qua truc
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don vi, ¢4 nhén thu ly hd
so. Vi du: Cong ching
hop ddng; Chimg thuc
hop déng,...

- Hd so, gidy to khong
dugc phép gui qua mang
dién tu.

- H4 so, giéy to yéu céu
ban chinh do co quan,
don vi thir 3 cép.

tiép (ndi dung
ndy c6 thé quy
dinh trong hudng
din thuc hién
DVCTT).

Céc giao
dich  trong
qua trinh xu
Iy hd so va

cung cap
dich vu duogc
thue hién
trén moi

trudng mang

- Nhitng TTHC yéu cau
c4 nhan phai c6 mit dé
xdc thuc vé dbi tuong
thuc hién.

Vi du: Thu tuc cap the
can cwdc cong dan

(Chuea ddip teng yéu ciu
dé trién khai DVCTT
mirc dp 3 vi Diém c,
Khodn 1, Diéu 22 Lugt
Can cudc cong dan quy
dinh “Can bé co quan
quan ly can cudc cong
ddn chup dnh, thu thdp
vdn tay cia nguoi dén
lam thi tuc”).

- Nhitng TTHC bit budc
phai tién hanh kiém tra
thuc t& dé danh gid kha
ning dap tmg yéu ciu
diéu kién ctia thi tuc.

Vi du 1: Thi tuc Cap
Gidy phép ldi xe co giéi
duong bg (Ma hé so trén
CSDLOG vé TTHC B-
BGT-285471-TT - Chuwa
ddp irng yéu cau trién
khai DVCTT muc do 3
vi Khodn 9, Diéu 61
Ludgt Giao thong dwong
bé quy dinh “nguwoi da

Lién théng, két
néi céc phén
mém/cong  dich
vu cOng cua co
quan nha nudc
theo Kién tréc
Chinh phu dién tr
Viét Nam dé tao
moi truong xu ly
hd so true tuyén.

- X4 hoi hoda
cong tac kiém
tra hodc tich
hop dit liéu vai
c4c hé théng co
s¢ dir ligu dé
giam hodc bo
viée kiém tra
truc tiép cla co
quan nha nudc
trong qué trinh
thue hién
TTHC.

- Bdi bd cac
quy dinh nay
hoic stra ddi,
thay thé bang
cac hinh thirc
khac, vi du: Bd
quy dinh phai
c6 mit & kiém
tra, xac thuc;
thuc hién cong
nhan 14n nhau
¢ mién kiém
tra chit luong
hang hoéa nhap
khAu,...
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qua dao tao va dat két
qua ky sat hach duwoc
cdp gidy phép ldi xe
dung hang dd tring
tuyen va Diéu 33, 47
Théng tw s6 58/2015/TT-
BGTVT quy dinh lai xe
phai dy thi sat hach tryc
tlep, neu dat moi dwoc

cdp gidy phép).

Vi dy 2: Thi tuc Cdp
chung nhdn diéu kién vé
sinh thii y doi véi co s6
chan nudi tdp trung, co
$6 san xuat con giong;
co sG giét mé dong vat,
co & so ché, bdo qudn
san phcfm dong vat; khu
cdch ly kiém dich, noi
tdp trung dong vdt, san
phcfm dong vat; cua
hang kinh doanh dong
vat, san phcfm dong vat
do dia phuong quan ly
(md ho so B-BNN-
006926-TT ~ Chwa ddp
ikng yéu cdu trién khai
DVCTT murc dop 3 vi
khodn 4 Diéu 37 Théng
e 56 09/2016/TT-
BNNPTNT quy dinh
trong thoi han 15 ngay
lam viée ké tir ngay nhdn
di hé so co quan cd
thdm quyén thuc hién
kiém tra ho so va to chitc
di kiém tra thuc té diéu
kién vé sinh thu y tai co
$0).

Tir két qua ra sodt trén, co quan chi tri ra soat téng hop két qua nhu sau:

(1) Thu tuc hanh chinh dép tmg yéu cau trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyén mirc 40 3.
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(2) Thu tuc hanh chinh chua dép tng yéu cdu nhung c6 thé tridn khai thuc
hién dich vu céng truc tuyén murc d6 3 ngay thong qua giai phap khic phuc bing
k¥ thuat, cong nghé trong qué trinh thiét k& hé thdng cung cap dich vu cong.

(3) Thu tuc hanh chinh @& trién khai dich vu c6ng truc tuyén mirc d6 3 phai
cho stra ddi, bd sung vin ban quy pham phap luét lién quan.

1.3. Su phut hop véi thue hién dich vu cong truc tuyén mire d6 4

TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phap khic phuc trudong hop
danh gia, khong phu hop TTHC khong phu hop
phan loai Ky thuat, Sira ddi van
DYC]:T cong nghé ban quy pham
mirc do 4 phap luit
1 |Cung cédp|TTHC chua dugc |- Ban hanh quyét
ddy di cic|coéng bd, cong khai|dinh cong bd
thong tin vé [trén Co sé dit lidu | TTHC theo thdm
TTHC trén | qubc gia vé thi tuc | quyén.
mang hanh chinh' h(?éc . Cong khai
Cong théng tin di€n | TTHC trén Co s6
tir cia BO, nganh, dia dit liéu quéc gia
phuong vé TTHC hogc
Cbng thong tin
dién tr cua BO,
nganh, dia
phuong.
2 |Tai duoc | TTHC chua duge | Thuc hién cong
cic  mau |cong bd, cong khai |bd, coéng khai
van ban hodc chua dang tai | TTHC trén Co sé

miu vin ban kém
theo TTHC da cong
khai trén Co s& dit
litu qubc gia vé
TTHC hoic Cbng
thong tin dién tir cua
BJ, nganh, dia
phuong.

dir liéu quéc gia
vé TTHC hoic
Céng théng tin
dién tr cua BO,
nganh, dia
phuong theo
dung quy dinh.

3 | Hb so duoc
giri qua moi
truong
mang

TTHC ma thanh phan
hd so c6 dung lugng
lIon hon mtc dung
luong cho phép cua
hé théng.

- Thuc hién cac
giai phép k¥
thuat d& md rong
dung luong tai
dir liéu dién ta
ctia hd so TTHC




1én hé thong.

- Tich hgp véi
céc hé théng co
s@ dir li€u co lién
quan.

Dién va gui
truc  tuyén

cac mau
van ban, ho
SO

TTHC ¢6 thanh phan
ho so nhu sau:

- Biéu miu phai yéu
cau xac nhén cua bén
thu 3.

- Hb so, gidy to yéu
cau phai kiém tra, doi
chiéu truc tiép.

- Hb so, gidy to yéu
cau ban chinh do co
quan, don vi tha 3
cap.

- Thuc hién chit
ky s6; gidy phép,
chimng tir dién tur.
- Cho phép thuc
hién cong ching,
ching thuc dién
tur.

- Hb so, gidy to yéu
cau phai ky truc tiép,
hodc hoan thanh trudc
su chung kién cia co
quan, don vi, ca nhan
thy 1y hd so.

Vi du: Thu tuc cong
chung hop dong, giao
dich soan théo sén
(MG s6 hé so trén
CSDLQOG TTHC - B-
BTP-276964-1T  —
Chwa ddap uwng yéu
cdu trién khai
DVCTT mirc do 4 vi
quy dinh truong hop
nguoi yéu cau cong
chimmg déng y toan bo
noi dung trong du
théo hop dong, giao
dich thi ky vao tung
trang cua hop dong,
giao  dich. (Céng
chimg vién yéu cau

- B&di bo hodc
thay dbi hinh
thoe  d6i  véi
truong hop hd
s0, gidy to yéu
cdu phai ky truc
tiép, hodc hoan
thanh trudc su
chimg kién cua
co quan, don vi,
ca nhin thy ly
hd so va loai hd

so, gidy to
khong dugce
phép gui qua

mang dién td.




nguoi yéu cdu cong
chitng xudt trinh bdn
chinh ciia cde gidy to
quy dinh tai khoan 1
Piéu 40 Ludt céng
chimg dé ddi chiéu
truoc khi ghi loi
chung, ky vao tung
trang ciia hop dong,
giao dich).

- Hb6 so, gidy to
khong dugc phép gui
qua mang dién tu.

Vi du: Thu tuc hanh
chinh ¢6 hé so, gid'y
to la tai liéu mat.

Cac  giao
dich trong
qua trinh

xir 1y hd so
va cung cép
dich vu
duoc thuc
hién  trén
moi truong
mang

- Nhitng TTHC yéu
ciu c4 nhén phai c6
mit dé xéc thuc vé
abi tuong thuc hién.
Vi du: Thii tuc cdp thé
can cuoc cong dan
(Chwa ddp ung yéu
ciu dé trién khai
DVCTT miec do 4 vi
Piém ¢, Khodn 1,
Diéu 22 Lugt Cin
cudc cong dan quy
dinh “Can bo co
quan quan ly can
cudc cong dan chup
anh, thu thdp van tay
cia ngwoi dén lam
thu tuc”).

- Nhing TTHC bét
budc phai tién hanh
kiém tra thuc t& dé
danh gia kha nang
dap tmg yéu cu didu
kién cua thu tuc.

Vi du: Thii tuc Cdp
chung nhdn diéu kién

Lién thong, két
néi cac phin
mém/céng dich
vu cdng cua co
quan nha nudc
theo Kién tric
Chinh phd dién
tlr Viét Nam dé
tao moi truong
xtr Iy hd so truc
tuyén.

- X4 hoi hoa
cong tic kiém
tra hodc tich hop
dit liéu vdi cac
hé théng co s&

dit liéu dé giam
hodc bd viéc
kiém tra truc

tiép clia co quan
nhd nudc trong
qué trinh thuc
hién TTHC.

- Béi bo cac quy
dinh nay hodc
stra d6i, thay thé
bing céc hinh
thire khac, vi du:
Bé quy dinh
phai c6 mit dé

kiém tra, Xac
thuc; thuc hién
cong nhin lan
nhau d& mién
kiém tra chit
lugng hang hoda
nhap khiu, ...
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vé sinh thi y doi véi
co so chdn nudi tdp
frung, co so san xudt
con gié’ng; co sO giét
mé dong vit, co s6 so
ché, bdo qudn san
phcfm dong vat; khu
cdch ly kiém dich, noi
tdp trung dong vat,
san phcfm dong vat,
cua hang kinh doanh
dong vdt, san pham
dong vat do dia
phuong quan ly (md
h6  so  B-BNN-
006926-TT — Chua
dip iwng yéu cdu
trién khai DVCTT
muirc dp 4 vi khoan 4
Diéu 37 Thong tu s6
09/2016/TT-
BNNPTNT quy dinh
trong thoi han 15
ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn di hé so
co quan c6 tham
quyén thuwc hién kiém
tra hé so va té chikc
di kiém tra thuc té
didu kién vé sinh thii y
tai co s0).

- Xay dung co
ché hoat dong
lién thong gilta
cac co quan nha
nudc trong xu ly
TTHC.

Thanh toan
1é6 phi (néu
c6) duogc
thuc  hién
truc tuyén

TTHC chua két nbi
cho phép cé& nhan
thuc hién thanh toan
16 phi bing tai khoan
ngdn hang cuda cd
nhin (qua ATM,
mang E-banking,....)

- Xay dung chic
nang thanh todn
dién t; kénh
thanh toan truc
tuyén qua ngin
hang.

- Cac co quan
thuc hién TTHC
trién khai DVC
muc d6 4 thuc
hién md& cac tai
khoan giao dich




10

tai ngan hang.

- Tang cuong éap
dung hoéa don
dién tur.

7 | Tra két qua
cO thé duogc

thuc  hién
truc  tuyén
hodc qua
dudng buu
dién

- Két qua giai quyét
TTHC yéu ciu bit
budc dbi twong thuc
hién phai ky khi nhén
két qua.

Vi du: Thu tuc dang
ky két hén trong murdc
(Ma 56 trén
CSDLOGTTHC - B-
BTP-244609-TT  —
Chwa dap wng yéu
cdu  trién khai
DVCTT miec dp 4 vi
khoan 3, Diéu 38
Ludt H tich quy dinh
khi ding ky két hén
ca hai bén nam, nit
phdi c6 mat tai tru so
Uy ban nhdn din,
cong chuc lam cong
tc hé tich héi y kién
hai bén nam, nit, néu
cdc bén tu nguyén két
hén thi ghi viéc két
hén vao S6 h¢ tich,
cung hai bén nam, nit
ky tén vao S hé tich.
Hai bén nam, nit cung
ky vao Gidy chimg
nhdn két hon).

- Stra dbi hinh
thirc thuc hién
d6i voi truong
hop bét budc dbi
tuong thuc hién
phdi ky nhéan
truc tiép két qua
gidi quyét
TTHC, vi du
bing hinh thic
ky nhin bing
chit ky sb,...

Tir két qua ra soét trén, co quan cht tri ra so4t tdng hop két qua nhu sau:

(1) Thi tuc hanh chinh d4p tng yéu cau trién khai thyc hién dich vu cong
truc tuyén mirc d6 4.
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(2) Thit tuc hanh chinh chua d4p ng yéu ciu nhung c6 thé trién khai thuc
hién dich vu céng truc tuyén muc do 4 ngay thong qua giai phap khéc phuc bang
k¥ thuat, cong nghé trong qua trinh thiét ké hé théng cung cép dich vu cong.

(3) Thu tuc hanh chinh dé trién khai dich vu cong truc tuyén murc d6 4 phai
cho sira d6i, bd sung vin ban quy pham phép luat lién quan.

2. Ra soat, danh gia sw anh hwéng ciaa thi tuc hanh chinh dén thiét ké,
vAn hanh, sir dung hé théng cung cap dich vu cong trwc tuyén

Quy dinh thd tuc hanh chinh s& &nh hudng dén tinh phirc tap trong thiét ké
hé théng cung cip dich vu cong truc tuyén va tinh hiéu quéa gitta chi phi xay
dung véi hiéu nang st dung, van hanh hé théng.

Can ctr két qua ra soat, co quan, don vi chu tri ra soat téng hop, dé xuét
danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo
16 trinh.

Viéc ra soat, ddnh gia cu thé nhu sau:

2.1. Xdc dinh cdc thi tuc hanh chinh don gidn, c6 thé trién khai ngay
dich vu cong true tuyén mire d6 3, 4

Céc thu tuc hanh chinh don gian, ¢6 thé trién khai ngay dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 1a céc tha tuc hanh chinh dp Umg céc yéu ciu sau:

- Thu tuc hanh chinh dap umg ti€u chi cé thé thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 ma khong phai sira di, bd sung quy dinh vé thi tuc hanh
chinh tai cac van ban quy pham phép luat hién hanh.

- Thi tuc hanh chinh ¢6 trinh tr thuc hién khéng 1ién quan dén viéc phéi
hop x1r Iy gitta cac co quan khac nganh hoic viée giai quyét thi tuc hanh chinh
gifta cic co quan dé c6 su tich hop, két ndi, chia sé cdc Co s dit liéu chuyén
nganh.

Vi du: Thii tuc D6i Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng vdn tai cdp (Ma
56 hé so trén CSDLOQGTTHC - B-BGT-285473-TT), trinh tu thuc hién khdng
lién quan dén co quan khéc nganh.

- Thii tuc hanh chinh ma hé so, gidy t& don gian, chi yéu do d6i twong thuc
hién tur thuc hién va cung cAp ma khong cin x4c nhén hodc 1a két qua thyc hién
do bén thir 3 cung cip.

Vi du: Thil tuc Péi Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng van tdi cdp (Ma
s6 hé so trén CSDLQGTTHC - B-BGT-285473-TT) ¢6 2/3 thanh phdn hé so ciia
TTHC nay la do ddi twong tu thue hién va cung cdp.
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- Thu tuc hanh chinh khéng yéu ciu hoan thanh nghia vu tai chinh truéc
khi nhén két qua giai quyét, trir nghia vu vé phi, 18 phi.

Vi du: Thii tuc Péi Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng vdn tdi cdp (Ma
56 hé so trén CSDLOGTTHC - B-BGT-285473-TT) chi yéu cdu ngp Ié phi.

- Thi tuc hanh chinh ma d3 ¢6 co s¢ dit liéu chuyén nganh phuc vu cho qué
trinh xem xét, quyét dinh giai quyét thi tuc (néu co).

Vi du: Thil tuc Déi Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng vén tdi cap (Ma
56 hé so trén CSDLQGTTHC - B-BGT-285473-TT) dd c¢é Hé théng théng tin
gidy phép ldi xe do BJ Giao théng vin tdi xdy dung.

2.2. Hiéu ning st dung hé thong cung cip dich vu céng truc tuyén

- Thu tuc hanh chinh c6 sb luong dbi tuong tudn thi 16n, tan suit thuc hién
cao.

Vi du: Thu tuc Cdlp lai gz'd'y chung nhdn du diéu kién hoat dong kiém dinh
xe co gidi do bi mat, bj hong (md sé hé so trén CSDLOGTTHC - B-BGT-
285513-TT) la TTHC don gidn, c6 thé trién khai ngay DVCTT mirc d¢ 4 nhung
s6 lugng ddi twgng tudn thi trong 01 ndm cia cd nude la rat it (c6 nim khéng
¢6 trueomg hop nao) thi viée dau tw xdy dung, duy tri hé théng cung cdap DVCTT
1& tén kém, lang phi.

- Loai déi twong thuc hién thi tuc hanh chinh c6 kha ning 4p dung dich vu
cong tric tuyén.

Vi du: Thil tuc Ddng ky két hén ddi véi dong bao cde dan tée thidu sé theo
Nghi dinh s6 32/2002/NP-CP ngay 27/3/2002 ctia Chinh phii quy dinh viéc dp
dung Ludt Hon nhdn va gia dinh d6i véi cde dan téc thiéu sé (md sé hé so trén
CSDLQGTTHC - B-BTP-244614-TT) la TTHC don gién c¢6 thé trién khai
DVCTT muec do 3, tuy nhién déi twong thuc hién la dé‘ng bao dén téc thiéu sé sé
¢6 nhitng khé khdn trong viéc tié}) cdn, thuc hién theo phwong thiuc dién tu.

- Loai thu tuc hanh chinh d& dwoc chudn héa théng nhét trong toan quéc,
dia phuong khéng dugc quy dinh chi tiét thém (4p dung dbi véi ra soét cua B,
nganh dé dang ky trién khai hé théng cung cp DVCTT trén toan quéc).

3. Tong hop két qua ra soat

Trén co s& két qua ra soat tai muc 1, 2 phu luc nay, co quan, don vi chu tri
ra soat téng hop két qua ra soat, danh gia bao gdm:

- Danh muc thu tuc hanh chinh d& xuét thuc hién dich vu cdng truc tuyén
theo 19 trinh, trong d6 phai xac dinh r8 tén thi tuc hanh chinh, mitc dd 4p dung
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dich vu cong truc tuyén, nam (hodc giai doan) trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Danh muc tht tuc hanh chinh chua phi hop dé trién khai dich vu cong
tric tuyén, trong d6 phai xdc dinh r6 tén thl tuc hanh chinh, 1y do khong phu
hop, gi4i phap khéc phuc./.



Phu luc XI

MAU BAO CAO TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN
o EM SOAT THU TUC HANH CHINH

\\ Hﬁem theo Th‘ gt SO $02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017

A4 B¢ trucng, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu)

STT| Ky hiéu bidu miu Tén biéu Don vi Bon v nhan
* thwe hién bdo cdo
I. Nhém biéu miu vé danh gis tac dong
B§, co quan

Két qua danh gid tac
dong thd tuc hanh

ngang Bo (Vin

Van phong Chinh
phu (Cyc Kiém

Lo CP/KSTT chinh tai B9, co quan P E:r?g Bg’ aﬁo soat thu tuc hanh
ngang Bo lq36) gang chinh)
Két qua danh gia tac I}T:}IND (\‘,’Zﬁ Vlf‘l;‘ p(lg’“cg %anh
2 | O1b/VPCP/KSTT | dong thi tyc hanh | pu - Ly b
chinh tai dia phuong phong UBND | soat tha tuc hanh
o tinh) chinh)
Bao hiém xa
hdi VN; Ngan
e qui i, i i | 08 S5 | Vi i i
3 | 01o/VPCP/KSTT d;-’;g gugti‘g: tg‘iléz‘-” PTVN (T4 | sodt thi tuc hanh
glat quy g VIS ch}’rc thuc hién | chinh)
kiém soat
TTHC)
IL. Nhém biéu miu két qua cho y kién, thim dinh, thim tra vé TTHC
Ké:t qua cho y kién,
tham tra vé TTHC Céc Phon
quy dinh trong 14p dé ho - g Vian phong Chinh
nghi xdy dung phap ehure nang phi (Cuc Kiém
4 1 02a/VPCP/KSTT AT thudc Cuc r \
ludt va cac du an, du | .z . . | soat thd tuc hanh
: . \ Kiém soat thu .
thdo van ban QPPL tuc hanh chinh chinh)
tai Van phong Chinh | ™~
phu
Két qua cho y kién,
thAm dinh, thdm tra |B&, co quan |, . )
vé TTHC quy dinh |ngang Bd (Vin Vl? o p(}g)ng %lénh
5 | 02b/VPCP/KSTT | trong cdc du 4n, du | phong Bo, co |Prn (SHC Am
X 8 , soat thd tuc hanh
thdo vidn ban QPPL |quan  ngang ,
A . chinh)
tai B9, co quan ngang | B§)
Bo
Két qua cho y kién, | UBND cip | Vin phong Chinh
6 | 02c/VPCP/RSTT | 4 "dinh, thdm tra|tinh  (Van |phi (Cuc Kiém




vé TTHC quy dinh | phong : UBND |:sot thi tuc hanh
trong céc dy an, du | cap tinh) chinh)
thdo van ban QPPL
tai dia phuong
III. Nhém biéu miu vé cong bd, cong khai
) B9, co quan
S6 TTHC, VBQPPL | ngang B{/Co | Véan phong Chinh
dugc cong bd, céng | quan... (Vin|phi (Cuc Kiém
7| 03&/VPCP/KSTT khai tai Bo/Co quan | phong B, co | sodt thu tuc hanh
ngang B4/Co quan... | quan ngang | chinh)
B9) ,
$& TTHC, VBQPPL | JoND  cdp| Vén phong Chinh
o XA tinh (Van | phu  (Cuc Ki€m
8 | 03b/VPCP/KSTT dugc cong bo, cong he UBND ¢ tha hanh
khai tai dia phuong phong soat thu tye ha
T cép tinh) chinh)
IV. Nhém bidu miu ra soit, don gian héa TTHC
B3, co quan

Két qua ra soat, don
gian héa TTHC tai

ngang B (Vin
phong Bo, co

Vén phong Chinh
phu (Cuc Kiém

9 | 04a/VPCP/KSTT BJ, co quan ngang | quan  ngang | soat thi tuc hanh
Bo B6) va 03 Co | chinh)
quan
K qui i i, aon | SEND B i i
10 | 04b/VPCP/KSTT gidn héa TTHC tai . pr A \
dia phuong phong UBND | soat thu tuc hanh
i cap tinh) chinh)
V. Nhém biéu miu tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi
UBND ciép X4,
UBND cap
huyén; B9, co quan ngang
Két qua xir Iy phan | Co quan nganh | BO (Van phong B:c;>,
anh, kién nghi v& quy | doc cip TW; co quan ngang B9);
th | 05a/VPCPRSTT | ginh hanh chinh theo | Co quan nganh | UBND cp finh
thdm quyén doc cap tinh; (Vin phong UBND
Cac don Vi| tinh)
chuyén moén
thudc ....
By, co quan
Két qua tiép nhan, xir | 18218 BO (VA [y hong Chinh
Iy phan 4nh, kién |PDOP8 BO, co b tieue Kidm
12 | 05b/VPCP/KSTT R T quan  ngang | |, .- \
nghi vé quy dinh | .. soat thu tuc hanh
hanh chinh Boy, 03 Col pinh)
quan; UBND

cdp tinh (Vin




phong UBND
cip tinh)

VI.N

hém biéu miu giai quyét TTHC

Tinh hinh, két qua
gidi quyét thu tuc

hanh chinh tai co| ., . B9, co quan ngang
quan, don i tryc tiép gﬁgfm“éﬂ; s | B (Van phéng
gidi quyét TTHC (bao m6ng thzéc B9, co quan ngang
13 | 06a/VPCP/KSTT gbém ca péo cdo tinh UBND :_ | BO); )
hinh, két qui thuc| . “P| UBND cp tinh
hién mét clra, mdt ngig,) T (Van phong
cira lién thong trong “P* | UBND tinh)
giai quyét TTHC)
Tinh hinh, két qui
gidi quyét thu tuc
hanh chinh tai UBND | UBND huyén/thi | ,. .
cip huyén (bao gdm | xdthanh phd... (\:%an %tiflrllg (IIJE}:LD
14 | 06b/VPCP/KSTT | cé bdo céo tinh hinh, | (Vin  phong | oo “°% & 108
ket qua thuc hién mot | UBND cip hanh chinh) i
clra, mdt cira liép huyén)
thong trong gidi quyét
TTHC)
il qu i e |00 T
15 |06c/VPCP/KSTT  |hinh chinh tai co| 2B _ | Tong cuc (Vén
uan nednh doc ok tinh...... (Van | phong Tong cuc)
ap e S08 ER phang)
Téng cuc thué,
. X £ . | hai quan;
Tmh h1n£1, keE qua BHXHVN; B0, co quan ngan
gidi quyét i twe oo’ | BE (van  phong
16 | 06d/VPCP/KSTT hanh chinh tai co Tk | A prong
. x| NHPTVN (To | B9, co quan ngan
quan nganh doc cdp &
Trune won i chirc thyc hién | Bo)
g rong ki€m S04t
TTHC)
Tinh hinh, két qua
gidi quyet thu tuc
hinh chinh tai dia £ < \ ,
phuong (bao g'(‘)m ci UBND cap Vafl phong ChlAnh
17 | 06&/VPCP/KSTT | béo céo tinh hinh, két "‘1‘1‘? (Van | phu - (Cyc Kiém
uid thue hidn mot | PRORS UBND | soat thi tuc hanh
4 Ho IED 0L inh) chinh)

cra, mot cira liép
thong trong giai quyét
TTHC)




Tinh hinh, két qua
gidi quyét thu tuc
hanh chinh tai B9, co | B§, co quan
quan ngang B§, 03 | ngang B$ (Van | Vin phong Chinh
Co quan (bao gbm ca | phong B9, co |phi (Cuc Kiém
18 | 06e/VPCP/KSTT bo céo tinh hinh, két | quan  ngang | soat thii tuc hinh
qua thyc hién mot | B6), 03 Co | chinh)
cra, mt cira li€n | quan.
thong trong giai quyét
TTHC)
- UBND
huyénfthi
xdfthanh  pho...
(Van phong
UBND cap
Nguyén nhén qué han huyén); Vén phong Chinh
d6i voéi cic truong | - UBND | phi  (Cyc Kiém
19 O6g/VP CP/KSTT hgp t6n’ dong trong | tinhthanh phd... | so4t tha tuc hanh
giai quyet TTHC (Van  phong | chinh)
UBND cép tinh);
- B), co quan
ngang BO (Van
phong BY, oo
quan ngang BJ).
Nhém biéu miu tong hgp ciéia Vin phong Chinh phi
VII. | (07a/VPCP/KSTT, 07b/VPCP/KSTT, 07¢/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT,

07d&/VPCP/KSTT)




Biéu s6 01a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tur 6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../..../2017.

KET QUA PANH GIA TAC PONG
QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
TAI BQ, CO QUAN NGANG BQ

5

(Quy/nam)

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Don vi bao cdo:

B0, co quan ngang B4 (Van phong B9,

co quan ngang Bj)
Don vi nhin bao cdo:
Vin phong Chinh phit (Cuc Kiém soat
thu tuc hanh chinh)

Don vi tinh: TTHC, vian badn

Tong sb Phin loai s§ TTHC da
Phin loai TTHC da dugc danh gia tic dfng theo viin ban quy pham phap ludt (VBQPPL) dirgc danh gia tic dgng vé
ndi dun
Luat Phép Iénh Nghij dinh QPTTg Théng tw
: ¥ : (néu cd)
VB sé
. on QPPL ) Sé
T Don vi thue hi¢n TTHC T’{“I;C quy ’I(;THS TTHC | TTHC
aa | oo | dmh | sé » sé o s6 » sé » sé q‘;‘; dwge | duge
dirge TTHC VB VB VB VB VB s sira dbi, | baibé,
ban | d80R | 4g " | TTHC | oppp, | TTHC | oppy, | TTHC | oppy, | TTHC | oppr. | TTHC | oppr, | 900 | b3 cung | hity bo
gia tac méi
hanh d6n duge
ong ban
hanh
A 1) () 3) “) (5) (6) (7 (8) 9) (10) (11) (12) | (13) (14) (15)
1
2
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) o o GIAI THICH BIEU MAU 01a/VPCP/KSTT
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC HANH CHINH TAI BQ, CO QUAN NGANG BO

1. Noi dung
Tdng hop két qua danh gia tac dong quy dinh TTHC va ban hanh vin ban QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC cta B6, co quan
ngang Bo.

2. Phwong phap tinh va cich ghi biéu:

- Cot A: Liét ké tén cac don vi thuéc B9, co quan ngang Bo thuc hién danh gia tic dong vé TTHC va ban hanh vin ban
QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC.

- Cot 1 = Cot (3+5+7+9+11) = Cot (13+14+15).

- Cot 2 = Cot (4+6+8+10+12)

K ‘ * A * /( * A -~ ’ 14 . 14 2 14 . A A A
3. Nguon so liéu: Tir s6 liéu theo ddi, bao cédo, ghi chép cua cac don vi thudc Bo, co quan ngang Bo.



Biéu s6 01b/VPCP/KSTT

7

KET QUA PANH GIA TAC PONG

Don vi bao cdo:

Ban hanh theo Théng tus6 .../2017/TT-  QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC) UBND cép tinh (Vin phong UBND)
VPCP ngay .../.../2017. TAI PIA PHUONG Don vi nhén bio cio: .
(Quy/nim) Vin phong Chinh pht (Cuc Kiém soét
Ky b0 C40:......... TTHC)
(Tie ngay...thang...ndm... dén ngay...thding...nam...)
Pon vi tinh: TTHC, Van ban
Téng sb Phén loai TTHC da danh gii tac djng theo tén vin ban Phian loai TTHC 43 danh gia
QPPL tdc dong vé ndi dun
Quyét dinh ciia UBND Nghij quyét cia HDND
VB £
QPPL T%‘;C Sé Sé
TT Pon vi thue hign TTHC aa quy dwoe | TTHC TTHC
dugc ban TTHC da dinh Sé N duge dugc bai
hanh dwge d4nh | TTHC | S§ TTHC | S6VBQPPL | Sé6 TTHC VEQPPL gin’l" sira d6i, | b6, hiy
gia tac dfng daa méi bd sung bé
dwoe
ban
hanh
A (1) ) (3) 4 ) (6) M ® ®
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‘ GIAI THICH BIEU MAU 01b/VPCP/KSTT/KTTH
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG

1. Ngi dung
Téng hop két qua danh gid tac dong quy dinh TTHC va ban hanh van ban QPPL c6 quy dinh v& TTHC cia céc S&, nganh

thuéc UBND cAp tinh, thanh phé truc thudc Trung wong,

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Liét ké tén S&, nganh thuc hién danh gia tic dong vé TTHC va ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC.
- Cot 1 = Cot (3+5) = Cot (7+8+9)

- Cot 2 = Cot (4+6)

3. Ngudn s6 liéu: Tir s§ liéu theo di, bao cdo, ghi chép cua cac S&, nganh thuéc UBND cép tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong.



Biéu s6 01¢/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tur s6
VPCP ngy .../.../2017.

...[2017/TT-  VE THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC (TTGQCYV)

9

KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY DPINH

(Quy/nam)

(Tir ngay....thdng....ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Don vi bdo cio:

Bao hiém x4 hoi Viét Nam; Ngan hang
Chinh sach x4 hdi; Ngan hang Phét trién
Viét Nam (Pon vi 1am nhiém vu kiém soat
TTHC)

Pon vi nhin bio cdo:

Vin phong Chinh phi (Cuc Kiém soét
TTHC)

Don vi tinh: Thu tuc, Vin ban

Phén loai sb lwgng TTGQCYV da duwgce danh gia

Phan loai s lwrgng TTGQCYV da

Tong sb tdc dong theo tén vin ban huéng din nghiép vu | dwgc d4nh gia tic dgng v& ndi dung
J 2 - F3
Quyét d;léh})cua Tong Cong viin huéng din Sé
Sé Sé
. " S6 lwgng TTGQCV
on vj thuc h v : TTGQCV
Don vi thye hign Sélwgng | SSlwgng | VBHDNV | ) ) Tgf QCY | aywién | TS
TTGQCV | TTGQCYV da c6 S6 lwgng | S6 lwong | SGlwong | Sélugng | 4 000y | dugesia |4 o
dwge ban | dwgc danh gia | TTGQCV | TTGQCV QP TTGQCV | CVHD | .. - doi, bo | 45 by b6
hanh tic dong duogc ban ) sung ’ :
' hanh
A 1) ) (3) ) &) (6) ) (3 ®
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) o _GIAI THICH BIEU MAU 01¢/VPCP/KSTT
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

1. Noi dung

Bio cdo vé két qua dénh gia tic dong quy dinh vé tha tuc giai quyét cong viéc (TTGQCV) va ban hanh vin ban huéng dan
nghi€p vu (VBHDNYV) c6 quy dinh vé TTGQCV cua Bao hiém xa h¢i Viét Nam/Ngan hang Chinh sach x4 hoi/Ngén hang Phat
trién Viét Nam.

2. Phwong phap tinh va cich ghi biéu:

- Cot A: Liét ké tén cac co quan, don vi dugce td chire va quan ly theo hé théng doc & Trung wong ctiia Bao hiém x3 hoi Viét
Nam/Ngan hang Chinh sich x& hoi/Ngan hang Phét trién Viét Nam c6é nhiém vu va da thuc hién nhiém vu danh gia tac dong vé
TTGQCV va ban hanh vin ban HDNV c¢6 quy dinh vé TTGQCV.

- Cot 1 = Cot (3+5) = Cot (7+8+9).

- Cot 2 = Cot (4+6)

3. Ngudn s6 lidu: Tir s6 lidu theo ddi, bao cao, ghi chép ciia cac co quan, don vi duge td chirc va quan 1y theo hé théng doc &
Trung wong ciia Bao hiém x4 héi Viét Nam/Ngan hang Chinh sach x3 h§i/Ngan hang Phat trién Viét Nam.



Biéu s6 02a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../12017.

11

PINH TRONG CAC DY AN/DY THAO VBQPPL
TAI BO TU PHAP/VAN PHONG CHINH PHU
(Quy/nam)

(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...nam...)

' KET QUA THAM PINH/THAM TRA VE TTHC QUY Pon vi bio cdo:

B6 Tu phap/Céc don vi chic ning
ctia Véan phong Chinh pht

Pon vi nhin béo cio: i
Vin phong Chinh phu (Cuc Kiém

soét TTHC)

Pon vi tinh: TTHC, vdn bdn

Phién loai theo tén VBQPPL

Tdng s6
T Pon vi thue hign Luit Phap Iénh Nghj dinh QDbTTg
S6 lwgng | S6lwgng | S6lwgng | S6lwgng | S8 lwgng S6 lwgng | SO lwgng S§ lwong S6 lwgng S6 lwgng
TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL TTHC VBQPPL
A 1) &) 3) @ ©) Q) ™ (3 ® (10)
Tdng sb

Tén co quan, don vi
chu tri soan thao
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) o i * GIAI THICH BIEU MAU 02a/VPCP/KSTT _ ] .
' KET QUA THAM TRA VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU’ AN/DU THAO VBQPPL TAI VAN PHONG CHINH PHU

1. N6i dung: ‘
Téng hop két qua thdm dinh tai B6 Tu phap va thim tra tai cac don vi thuée Vin phong Chinh phi d6i véi quy dinh TTHC
tai du an, du thao VBQPPL.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu: '

- Cdt A: Ghi tén co quan, don vi chi tri soan thao giri du an, di thao VBQPPL d& nghi thdm dinh/ thdm tra
-Cot1=Cot(3+5+7+9);

-Cot2=Cot(4+6+8+10).

A K qen
3. Nguon so liéu:
Tu s liéu theo ddi, ghi chép ciia cac Phong chuyén mon thudc Cuc Kiém soat TTHC.



Biéu s6 02¢/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tir s6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017.

15

(Quy/nam)

Ky bao cao:............
(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...nam...)

KET QUA THAM PINH VE TTHC QUY PINH TRONG
CAC DU AN/ DU THAO VBQPPL TAI PIA PHUONG

Pon vi bido cao:

UBND cép tinh

Pon vi nhian bao cdo:

Vin phong Chinh phti (Cuc Kiém
soat TTHC)

Don vi tinh: TTHC, vdn ban

Phin loai theo tén VBQPPL

A K
. N Téng so Dir thao Quyét dinh cia D thao Nghi quyét cia
STT Pon vi thye hién UBND HDND
£ S6 VB P S6 VB ) £
So TTHC QPPL So TTHC QPPL So TTHC So VB QPPL
A 1) 2 3) G)) (%) ©
Téng sb

Tén co quan, don vi chi tri soan thao...




16

. GIAI THICH BIEU MAU 02¢/VPCP/KSTT .
KET QUA THAM TRA VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DY’ AN/DU THAO
VBQPPL TAI BQ BIA PHUONG

1. N§i dung:
Tong hop két qua thdm dinh tai S& Tu phap tinh, thanh phé truc thudée Trung wong dbi véi quy dinh TTHC tai du 4n, du

thao VBQPPL (néu dugc giao trong lujt).

2. Phuwong phap tinh va cach ghl biéu:

- C6t A: Ghi tén co quan, don vi chu tri soan thao giri hd so dur thao VBQPPL d& nghi thim dinh;
-Cot1=Cot (3 +5);

-Cot2=Cot (4 + 6).

3. Ng’uén s6 liéu: i
T s0 liéu theo ddi, ghi chép cuia Phong Kiém soat TTHC.



Biéu sé 02b/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Thong tu b .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017.

13

(Quy/nam)
Ky béo céo.............

KET QUA THAM PINH VE TTHC QUY PINH
TRONG CAC DU AN/ DU THAO VBQPPL
TAI BQ, CO QUAN NGANG BO

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...nim...)

Pon vi bao cho:
B¢, co quan ngang Bo
(T6 chirc phap ché B9, co quan ngang

BY)

Pon vi nhin bio cio: .
Van phong Chinh phu (Cuc Kiém soat

TTHC)

DPon vi tinh: TTHC, vdn ban

Phén loai theo tén VBQPPL

Tong s6 > ~ T
. on 2 a Du thdo Thdng twr lién tich
STT Pon vi thue hién Du thdo Thong tw (néu c6)
£ S6 VB £ S6 VB £ £ .
So TTHC OPPL So TTHC QPPL So TTHC | So VB QPPL
A 1) 2) 3) G (5) (6)
Tdng sb

Tén co quan, don vi chu tri soan thao...
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) i ] GIAI TI‘IiCH BIEU MAU 02b/VPCP/KSTT ) i
KET QUA THAM PINH VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/ DU THAO
: VBQPPL TAI BO, CO QUAN NGANG BO

1. Noi dung:
Tong hop két qua thim dinh tai T6 chic phap ché B§, co quan ngang B¢ ddi véi quy dinh TTHC tai du 4n, du théo
VBQPPL (neu dugc giao trong luit).

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- C6t A: Ghi tén co quan, don vi cht tri soan thao giri hd so du thao VBQPPL d& nghi thim tra;
-Cot1=Cot (3 +5);

- Cot 2 = Cbt (4 + 6).

3. Ng’uén so liéu: ’
Tir 56 liéu theo d8i, ghi chép cia Phong Kiém soat TTHC thudc B9, co quan ngang B§.



Biéu sé 03a/VPCP/KSTT

17

SO TTHC, VBQPPL PUQC CONG BO, CONG KHAI Pon vi bio cso:

Ban hanh theo Théng tir s§ .../2017/TT- TAI BQ/CO QUAN NGANG BQ/CO QUAN... Bo, co quan ngang Bo (Van phong Bg, co
VPCP ngay .../.../2017. - (Quy/nim) quan ngang BG)
Ky béo céo:............ Don vi nhén bio cio: .
(Tir ngay....thdng....ndm.... dén ngay...thdng...ndm...) Vin phong Chinh phi (Cuc Kiém soat
TTHC)
Don vi tinh: TTHC, vin ban
S6 VBQPPL, TTHC a3 duwoc cong bb S6 VBQPPL, TTHC d3 dugc cong khai/khéng cong khai
S6 lwgng P
quyét dinh S6 TTHC VBQPPL TTHC
Pon vj thue hién cong bo i 3
STT da [g,an S6 (,:hla re Ban hanh . Ba’n_ hax:h Huay bé hodc
z . S6 TTHC Y =, Huy bd hodc méi hodic sy
hanh VBQPPL Tong | S§ TTHC . S6 TTHC | mé&i hodc stra - ~ L Xy Z bai bé
£ . dugc stia Z:y X béi bé (khéng | sira doi bo o A
s0 quy dinh 4 5i ba hity bé, doi bo sung cong khai) sung (cong (khong .cong
méi Sll’llg bai bé (c6ng khal) khal) khal)
A @ &) €)) @ &) (6) Q) ® ® (109
Tbng sb
1 Téng cuc/Cuc/Vu
2 —
3




Biéu sé 03b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6 .../2017/TT-

VPCP ngay .../.../2017.

18

SO TTHC, VBQPPL PUGC CONG BO,
CONG KHAI TAI PIA PHUONG

(Quy/nim)

(Tix ngay....thdng....ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Don vi bao cao:
UBND tinh (Van phong UBND)
Pon vi nhin bao cio:
Vin phong Chinh phtt (Cuc Kiém soat

TTHC)

‘Pon vj tinh: TTHC, vdn bdn

A A h 1 A -~ . ~
Coéng bo danh mue TTHC S4 VBQPPL, TTHC durge cong b So VBQPPL, TTHC% :gﬁ l((‘ll:;qi'c cong khai/khéng
S6 TTHC VBQPPL TTHC
] ] ] sé Chia ra
So So S0 lwgng lwgng
lrgng | lugng | TTHC A3 | quyét hl;:urln1 Ban hanh
) - quyét | TTHC | duoe tich dinh n an han Hiiy bd
spr | DomvithwehiEn | ginn | cong | hopd® | congbb | S8 Sé S6 s6 méi Hiybs | méihoge | ol
asgbd | b | Moo | TTC | vBQPIL | mingss | e | THHC | e | "L | atny | oy | o (in
U an . wo'c . : A
muc | taidja | @bi,bd | hanh q“lyngE“h sira dbi, "b“;f gg’ sung | congkhai) | (cong Khab
TTHC | phwon sung ! bd sung ! (cong khai)
g théng tin khai)
trén
CSDLQG
A &) &) 3 Q) ) Q) ™ (® ®) (10)
Téng s6
1 Sé, nganh...

2
3
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GIAI THICH BIEU MAU 03a, 03b/VPCP/KSTT
S6 TTHC, VBQPPL PUQC CONG BO CONG KHAI TAI BQ, NGANH, DA PHUONG

1. Noi dung:
Tbng hop sb liéu TTHC, VBQPPL dugc cong bd, cong khai trong ky bao céo.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A biéu sb 03a: ghi téng s6 va 14n luot tén cac don vi thuc hién viéc cong bd cong khai thudéc B9, co quan ngang Bo cac
co quan: Bao hiém x& h6i Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam

Cot A bidu sb 3b: ghi téng s6 va l4n luot tén cac don vi thuc hién viéc cong bd cong khai thugc UBND tinh, thanh phé truc
thuQc trung uong.

- Cot 1 = ghi sb lwong quyét dinh cong bd da dugc ky ban hanh;

Vi du:

+ Tai ct 1 biéu sd 03a: trong ky bao cd0, Cyc Quan ly dang ky kinh doanh trinh B$ truéng B K& hoach va Piu tu ban
hanh 02 quyét dinh céng bd thi & cot 1 dién sb 2;

+ Tai ¢t 1 biéu sé 03b: trong ky bdo cio, UBND tinh Pdng Nai ban hanh 03 quyét dinh céng bd thi cot 1 dién sb 3.

- Cot 2 = Cot (7+8);

- Cot 3 = Cot (4+5+6).

3. Ngudn s liéu:

Tir s6 1iéu bdo céo giri vé cia cac don vi thuge B9, co quan ngang BO, cic co quan: Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang

Chinh sach x3 héi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va cic don vi thudc UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong hoic tir sé
liéu ghi chép, theo d6i ciia Phong Kiém soat TTHC.
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Biéu s6 04a/VPCP/KSTT KET QUA RA SOAT, DPON GIAN HOA THU TUC  Don vi bio cio:
Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT- HANH CHINH TAI BQ, CO QUAN NGANG BO Bo/co quan ngang B¢ (Vin phong B, co
VPCP ngay .../.../2017. (Nim) quan ngang Bd) va 03 Co quan :
(Tix ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...) Don vj nhin bio cio: ]
Van phong Chinh pht (Cuc Ki€m soat
TTHC)

Don vi tinh: TTHC/nhom TTHC, vdn bdn

Phuong an ra soat dé xuét, kién nghij cip c6 thim

- - a X A .
Phwong an ra soit thuge tham quyen thure thi quyén thuc thi

S6 TTHC S6 TTHC
Tén TTHC hoic tén nhém S6 I S6 1 T3 1¢ chi
o om. ong Chia ra 0 lugng Chia ra phi tiét
STT | TTHC trong Ke hoach ra soat | VBQPPL . . VBQPPL . Kitm d
M £ So So > X So X lgm durgc
dugera Téne sb Sé dwgerd | 13, & sé Sé
: ong so TTHC | TTHC ng so TTHC
soat TTHC . soat TTHC ) TTHC
. .z | quy dinh cit . .z, | quydinh P
stra doi : LY sira doi < cit gidm
md&i giam méi
A 1) 2 3 “ &) 6 ™ ® ® (10) 1)
Téng sb

Thuc hién theo Ké hoach ra soat
cua Bg, co quan -

Tong so0

1 Thu tuc/nhém TT

;| Thue hién theo K& hoach ra soat
cua TTgCP

Tong so

1 Thi tuc/nhém TT




Biéu 56 04b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo-Thong tu s6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017.
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KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA
THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG

(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...nam...)

(Nam)

Pon vi bao cao:

UBND tinh, thanh phé... (Van phong

UBND tinh)
Pon vi nhin bao cio:

Vin phong Chinh phii (Cuc Kiém soat

TTHC)

Pon vi tinh: TTHC/nhom TTHC, véin ban

Phurong an ra soit thudc thim quyén thue thi

Phwong 4n ra soat dé xudt, kién nghj cip c6 tham

quyén thue thi Ty 1§
S6 TTHC S6 lrgng VBQPPL drgc ra soit chi phi
Tén TTHC hoic tén nhém TTHC | S6 lwong Chia ra S6 hrong Chia ra ktilgxtn
STT trong K& hoach ra soat VBQPP . % VBQPP - % - duge
L ('iqu’c Téng 56 So TTHC 86 L dugc Téng Sé So TTHC So Sé
ra soat TTHC dinh TTHC ra soit TTHC v dinh TTHC TTHC
sira @i | 9UY C1N | it gidm sia @di | AW S| cdt giam
méi méi
A (1) 2 3) 4) 5) (6) Q) ® ® (10) (1
Téng sb
I Thuc hién theo K& hoach ra soat
cia UBND ciép tinh
Tong so
1 Tha tue/nhém TT
1 Thuc hién theo Ké hoach ra soat
cua TTgCP
Tong so
1 Thua tuc/nhém TT
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. GIAI THICH BIEU MAU 04a, 04b/VPCP/KSTT
KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC TAI BQ, NGANH, PIA PHUONG

1. Ngi dung:

Tong hop 6 liéu TTHC va sé VBQPPL dugc ra soét, danh gid hang nam theo K& hoach dinh ky ciia céc don vi thugce B, co
quan ngang B6 va UBND tinh, thanh pho truc thudc Trung vong hodc Ké hoach trong tdm cua Thu tudng Chinh phu.

2. Phwong phap tinh va cich ghi biéu:

- Biéu s6 4a:

+ Muc I ct A: ghi téng s6 TTHC/nhém TTHC dugce giao ra soat; ghi tén TTHC, nhém TTHC duogc dé cap trong K& hoach
ra soat dinh ky hang nam do B¢ trudng, Thu trudng co quan ban hanh.

+ Muc 1I cot A: g’hi téng s6 TTHC/nhém TTHC dugce giao ra soat; ghi tén TTHC, nhém TTHC ma B, co quan duge giao
thuc hién ra soat theo Ké hoach ra soat trong tim cia Thu tuéng Chinh phu.

- Biéu s6 4b: ‘

+ Muc I c6t A: ghi tén TTHC, nhém TTHC dugc dé cap trong K& hoach ra soat dinh k¥ hang nam do Chu tich UBND tinh,
thanh pho truc thudc trung wong ban hanh.

+ Muc II ¢ot A: ghi TTHC, nhém TTHC ma co quan chuyén mén thudc UBND cép tinh duge giao thuc hién ra soat theo Ké
hoach ra soét trong tdm cia Thu tuéng Chinh phi.

- Cot 1 va cft 6 = ghi s6 lugng VBQPPL dy kién/da dua vao phuong 4n stra ddi, bd sung, thay thé.
- Cot 2 = Cot (3+4+5);
- Cot 7= Cot (8+9+10);

-Cot11:1a phﬁn két xuét sau khi tinp toan chi phi tun tha TTHC theo ti 1€ %. Cong thirc tinh dat ti 1€ don gian hoéa tai cot
11 nhu sau:

Téng chi phi cita TTHC hién tai — Téng chi phi TTHC sau PGH
Téng chi phi cia TTHC hién tai

—_ 'Cﬁt 11 = 100%
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k A’ s A
3. Nguon so liéu:

Tir s6 liéu bao cdo giri vé cia cac don vi thugc B9, co quan ngang B9, cac co quan: Bao hiém xa héi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach x4 héi, Ngin hang Phét trién Viét Nam va c4c co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phd truc thugc Trung uong.



Biéu 56 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6

.../2017/TT-VPCP ngay .../.../2017.

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]
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(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

Ky

(Quy/nim)
bao cao......

(Tir ngdy...théng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Pon vi béo cdo:

UBND cép xa; UBND cép huyén;

Tén cua co quan nganh doc cap Trung uong;
Tén chia co quan nganh doc cip tinh;

Tén ctia co quan chuyén mén thude ....

Pon vi nhin bao cdo:

UBND cép tinh (Vin phong UBND tinh).
Vian phong B9, co quan ngang B.

Pon vi tinh: S6 phdn dnh, kién nghi

S8 PAKN v& quy djnh hanh chinh Pang tai
dwgce tiép nhén (bao goém ky truée Két qua xir Iy PAKN v& quy dinh hanh chinh cong khai
chuyén qua) két qua xir
Chia ra Pa xir Iy Pang xir ly ly
S& PAKN Chia tll:c:) 121131 dung ;':‘ina t'l:eo tll:fn Chia ra
Nganh, linh vire c6 PAKN S6PAKN | v ngi iém ticp nhan —
\ _ £ Tiép Ky £ S5 PAKN
Téng 6 vé hanh dung quy So S6 PAKN nhan truée So v3 néi dun
vi hanh dinh | Téngsé | PAKN vé noi I Téng s6 | PAKN o1 cung
. A méi chuyén F\ quy djnh
chinh hanh vé hanh | dung quy tron ua ve hanh hanh chinh
chinh vihanh | dinhhanh | “PVE | 9 vi hanh
chinh chinh y chinh
A €)) @) 3 @ )] (6) M (®) ® (10) a1 (12)
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) _ GIAI THICH BIEU MAU 05/VPCP/KSTT/KTTH
KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH THEO THAM QUYEN

1. Ngi dung
, Tdng hop sb liéu PAKN d tiép nhén, xit 1y tai B8, nganh, dia phuong theo thAm quyén tiép nhan va thim quyen xu ly, cu
the:

- Co quan c6 thdm quyén tiép nhan PAKN, gbm:

+ Vian phong- Chinh pha glup Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha tiép nhan cac phéan anh, kién nghi ctia ca nhén, t& chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan ly ctia Chinh pht, Thd tuéng Chinh pha va cia cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc;

+ Vian phong B9, co quan ngang B6 giup Bd truong, Thu truéng co quan ngang B tiép nh4n cic phan 4nh, kién nghi cta ca
nhén, t chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cia B9, co quan ngang Bg;

+ Van phong UBND tinh gitp Uy ban nhén dan cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh tlep nhén cac phan énh, kién
nghi ciia c4 nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhén dén cap tinh.

- Co quan c6 thdm quyén xtr Iy PAKN, bao gdm tit ca cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ tham quyén xir Iy PAKN lién
quan dén pham vi chirc nang, nhiém vu quan ly hanh chinh nha nudc.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:
Cot A: ghi tén nganh, linh vyc ¢c6 PAKN
Cot 1 = Cot (2+3)

Cdt 4 = Cot (5+6) = Cot (7+8)

Cot 9 = Cot (10+11).

3. Nguon s0 ligu:
S liéu béo céo giri vé ciia cic co quan c6 thim quyén xir Iy PAKN.
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KET QUA TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH, KIEN NGHI Don vj bio cio:
(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

(Quy/niam)

........

(Tix ngay...théng...ndm... dén ngay...thdng...nim...)

Vin phong B, co quan ngang B, co quan
Vin phong Uy ban nhén dan cip tinh

Pon vi nhin bio cdo:
Vian phong Chinh phu

Don vi tinh: S6 phdn dnh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh Ping tai
dugc tiép nhian (bao gdm ky truée Két qua xir Iy PAKN v& quy dinh hanh chinh cong khai
chuyén qua) két qua xir
Chia ra Pa xir ly - Pang xir Iy ly
S& PAKN Chia til)eo 121131 dung giua t.l}eo tll:?’l Chia ra
Nganh, linh vire c6 PAKN S6PAKN | v noi A 1ém tiep nhan .
, 2 £ £ Tiep Ky £ So PAKN
Téng sb ve hanh | dung quy So So PAKN nhan trude So v3 néi dun
vi hanh dinh | Téngsé | PAKN v& nji 2 C | Téngss | PAKN o1 Cung
A méi chuyén \ quy dinh
chinh hanh ve hanh | dung quy tron ua veé hanh hanh chinh
chinh vihanh | dinh hanh e g a vi hanh
chinh chinh Y chinh
A (1 @ 3 C)] (5) (6) )] t)) ) (10) (11 12)




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu so
...12017/TT-VPCP ngay .../.../2017.
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC
(Quy/nam)

----------

(Tir ngay...thdng...nam... dén ngay...thang...nam...)

Pon vi bao ¢io: Cac don vi thudc BJ,
co quan ngang B0;

Phong chuyén mén thuoc UBND
huyén/thj x&/thanh phé...

UBND cép xa

Pon vi nhin bio cio:

B§, co quan ngang B (Véan phong B9,
co quan ngang Bd); UBND cap huyén
Vin phong UBND cip tinh (Phong
Kiém so4t TTHC)

Pon vj tinh: S6 hé so TTHC

—

S& hd so nhan giai quyét

S6 hd so giai quyét theo co ché

K - ene K
Ket qua gidi quyét mdt cira, mgt cira lién thong
Trong d6 Sé ho so da gidi S6é hoé so dang giai Pa gidi quyét Pang
quyét guyét giai
STT Linh vue, cong vi’éc ] S6 méi S'é moi Ping | Qua quyét
gidi quyet theo cap | Tong tiep S6 ky tiep nhan Tra . Téng thoi thoi
£ n . .X 2 . Tra x Chua L £
S0 nhin | trwéc | (tructiep | Ton | ding ., | Ton £ Qua SO han han
z - 3 £ " qua £ | den
truc | chuyén | hodcdich | gso | thoi g so han
£ han han
tuyen qua vu buu han
chinh)
1) (2) 3) 4) (5) © M 1 @8 G a0 | ay | a2 a3 | a4 | ds) | de
1 Linhvuec A
Linh viec B

Téng sb
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TAI UBND CAP HUYEN
(Quy/nam)

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Pon vi bdo cao: UBND huyén/thi

xd/thanh phd... (Van phong UBND
huyén)
Pon vi nhin bio cdo:
Vin phong UBND (Phong Kiém soat

TTHC)
Don vi tinh: 86 hé so TTHC
OA LA Py e X F W Y ¥ 9t X
So ho so nhan gidi quyet K&t qua gidi quyét So l:o s?' giai qu):et t'l:eo c(’)" ché
mot cira, mot cu"ajhen théng
} S Y
Trong dé S6 hd so a4 gidi quyét | S hd so dang gidi quyét T:gg ba gidi quyet *?g‘;;‘ig
Linh vure, cong viéc giai z : p P
STT quyét theo cép Téng S(t).gné'l Sé ky S8 méi tiép Tra 3 Dung Qua quyét
£ 1€p n <L z . Tra z thoi han
S0 Iy trude nhén (trye tiep | Tong ding Tong Chua Qui
nhin 2 . £ s qué £ P han
chuyén | hodc qua djch S0 thei s0 deén han han
truc han
tuyén qua vu buu chinh) han
€)) 2) . 3) @ &) 6) ) €)) &) aop | an az | d3 | a9 | ds) 16
I TTHC thudc pham vi tham
quyén giai quyét cia UBND
cap huyén
1 Linh viec A _
1I TTHC thugc pham vi tham
quyén giai quyé:c cua UBND
clp xa (tong s6 dom vi cdp
xd, vi du: 12 dom vi cdp xd)
1 Linh vuec A
111 Co quan/té chire thue hién

dich vu cong (néu c6)

Linh vuc A

Téng cong
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(Quy/nam)

(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC
TAI CO QUAN NGANH DQC CAP TINH

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

Pon vi bao cdo: Tén cua co quan, don
vi dugc td chic theo hé théng nganh
doc & cip tinh va & cip huyén
Pon vi nhan bao cio:
Téng cuc... (Van phong)

S6 ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

S6 hé so giai quyét
theo co ché mét cira

- A1 A eoe - _eoe
Trong d6 S& hd so da gidi quyé ¢ So ho so d?ng giai Da gial Pa
- A n quyét quyét ng
Linh vue, cong viéc QT  QETPTT - eme
STT c2e £ x S6 méi £y s So méi tiep z_ | ba | Qu | giai
giai quyet Tong iy So ky A . . Tén <
£ tiép . nhan (truc z Tra Tra z Chuwa . £ | ng a | quy
s0 y truéce <L 8 Tong . . Ton £ Qua | gso o £
nhin chuvén tiep hoac <& ding qua <& den han thoi | han | et
truc uya qua dich vu thoi han | han g han . han
tuyén 9 buu chinh)
€9) &) 3) “4) () (6) ) ® ® (a9 | an | [d2) [13)|d4 35 | 16)
I | Linhvuc A
1 Co quan nganh doc
cap tinh

Co quan nganh doc

2 £ A
cap huyén

Il | Linh vuc B

1 Co quan nganh doc
cap tinh

5 Co quan nganh doc

chp huyén

Téng
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Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT-

VPCP ngay .../.../2017.
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN
NGANH DQC CAP TRUNG UONG

(Quy/nam)

.....

(Vian phong)

Pon vi nhan bao cao:

B§... (Van phong)

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...nam...)

Don vi tinh: S6 hé so TTHC

Don vi bdo cdo: Tédng cuc Thué/Hai
quan/BHXHVN/NHCSXH/NHPTVN

—x

S6 ho so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 ho so giai quyét
theo co ché mdt cira

Trong d6 S6 ho so da gidi S6 ho so dang giai | T6 [ Pa gidgi | Pa
< n in ez quyéet quyéet ng quyet ng
S;f Linh vy, ok B . [S6méi | S8ky | Sémeitiép | Tén | Tra | Tra | Tén | Chwa | Qua | 0 | Din | Qua | gia
uy on tiép trwéc | nhan (trec | gs6 | ding | qua | gsé dén han g han i
€50 1 hhan | <huyé | tuyén hodc thoi | han han thoi qu
trec | 2442 | djch vy buu han han yét
tuyén chinh)
© @ A @ | & ©® Ol ® O[] ah [(12 [ay]dd) | (15 | a9
1 Linh vuc A
Co quan nganh doc cip Trung
uong
2 | Co quan nganh doc cép tinh
3 | Co quan nganh doc cip huyén
11 Linh vuc B
1 | Co quan nganh doc cp Trung
uong
2 | Co quan nganh doc cép tinh
3 | Co quan nganh cap huyén
Tong B I B
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Biéu s6 064/VPCP/KSTT/KTTH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET Pon vi bdo cso:
Ban hanh theo Théng tus6 .../2017/TT- THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG UBND cép tinh (Vin phong UBND
VPCP ngdy .../.../2017. i (Quy/nim) tinh)
Ky béo co............. Don vi nhin bio cio: "
(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...ndm...) Vin phong Chinh phi (Cuc Kiém
soat TTHC)

Don vi tinh: Sé hé so TTHC

Ko A A e A
So ho so nhin giai quyet S6 hd so giai quyét theo

X 2 _sae X
Ket qua gidi quyet co ché mot cira
- X A Yy ~ s
Trong o S6 1 sor a3 gisi quyb | S0 1050 Gang gl Digii | Da
-, an an eve K

s | Linhvee, °t‘l’l':g ::{-"c gial quyct S& méi S§ méi .| P | Qua | giai
0 cap Téng | tiép S6 ky tiép nhin i Tra Chura To?g ng | han qu

sb nhin trudce (truc tiép Tong | dung | Tra qua Téng d&n Qua so | thoi yéet

trirc chuyén | hodc dich h) thoi han h) h han han
£ an
tuyen qua vu biru han :
chinh)
1) @) (€)) “) ) 6 () ® (€)) (100 | (ay | (2) | (3) |4 | A5) | A6

A | TTHC thuéc pham vi thim
quyen giai quyet cia UBND
cap tinh

I | TTHC do S& K& hoach va Pau
tu tiép nhan, giai quyét TTHC

Linh vue ...

[\ AR

Linhvuc ...

I | TTHC do S& Cong Thuong
tiép nhén, gidi quyét TTHC

1 Linh vuc ...
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S6 ho so nhan giai quyét

S6 hd so giai quyét theo

K 2 ame X
Ket qua giai quyet co ché mét cira
Trong d6 Sé hd so da giai quybt S6 ho so d?ng gidi Pa giéi Da
Linh vire, cong viéc giai quyét z quyet quyct ne
STT 7 theo c:{p . So ino‘n ) §6 maoi . Pa | Qua | gidi
Tong | tiep So ky tiep nhan Tra Ch Tong | ng | han | qu
s6 | nhan | truwéc | (tructiép | Téng | déng | Traqua | Téng | x° | Qui | sb | thoi yét
truce chuyén | hoic dich sb thoi han s0 den han han
£ han :
tuyen qua vu buu han :
chinh)
(1) ) A3) G &) (6) ) ® €)) a0 | an | 3d2) | a3) |14 | as) | ae
II | TTHC do S& Tai chinh tiép |
nhan, giai quyét TTHC
1 Linh vuc ...
B | TTHC thujc pham vi tham
quyen giai quyét cia UBND
cap huyén (ghi téng sé don vi
cdp huyén, vi du: 23 don vi cdp
huyén)
1 Linh viec ...
2 Linh vuc ...
C TTHC thudc pham vi thim
quyen giai quyet cia UBND
cAp xa (t6ng sé don vj cdp xa,
vi du: 112 don vi cdp xd)
1 Linh vuc ...
D | Co quan/t6 chirc thuc hién dich

vu cong (néu cé)

Linh vuc ..

Tong cong




Biéu s6 06¢/VPCP/KSTT/KTTH
Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT-
VPCP ngdy .../../.2017.

I. TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH TAI BQ, CO QUAN NGANG B(Q/03 CO QUAN
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(Quy/nam)

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

phong)
Pon vi nhan bao cio: ]
Vian phong Chinh phti (Cuc Ki€m soat TTHC)

Pon vi bdo cdo: -
B9, co quan ngang B9, 03 Co quan (Vian

DPon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 ho so nhin giai quyét

Két qua giai quyét

S6 ho so gidi quyét theo

co ché mot cira

Trong dé $& hd so da gidi quyét S6 ho so d?ng giai Pba giﬁi Pan
quyéet quyet g
So : So méi Din | Qui | gidi
STT Linh vuec, cong viée méi | So tiep g | han | quyé
gidi quyét Téng | 2b@n | ky | nhin Tra N Tén | thoi t
sb trye | truo ('I:l;"rc Téng | ding Tn,l Téng Cli“a Qui | gso | han
tuyen c tiep &b thoi qui |« dén han
cl:uy hoac han han han .
é€n dich vu :
qua ‘buu
chinh)
) @ @ |@|e| o6 | o e | o a]|a|aa]|a| dd) de
I | Linhvuc A
I | Cuc/vo/don vi thuoc B, co
quan ngang B6 va 03 Co quan
2 | Co quan/t6 chirc dugec CQHC,
ngudi c6 thdm quyén uy
quyén thuc hién dich vu cong
(néu cd)
II | Linh vuc B (cdc don vi nganh
doc thiec hién)
1 | Co quan nganh doc cip TU
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2 [ Co quan nganh doc cip tinh

W

Co quan nganh doc cap huyén

4 | Co quan/tb chirc dugc CQHC,
ngudi c6 thdm quyén ay
quyén thare hién dich vu cong
(néu cb)

Téng

II. NGUYEN NHAN QUA HAN VA PHUONG AN GIAI QUYET (néu c6)

Néu tém t4t nguyén nhan chii yéu giy ra su chim tré trong giai quyét TTHC va dé xuét phwong an giai quyét (néu c6), dinh
kém Biéu mau 06g/VPCP/KSTT.
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GIAI THICH CAC BIEU MAU SO: 06a, 06b, 06¢, 06d, 06d, 06e
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Noi dung

- B4o cdo tinh hinh, k&t qua giai quyét tha tuc hanh chinh

- Trach nhiém thuc hién bao cdo: cac co quan duge giao nhiém vu truc tiép giai quyét TTHC, nhur: UBND cép x3, UBND
cAp huyén (giai quyét TTHC theo thAm quyén)

2. Phuwrong phép tinh va cach ghi biéu

- Cot 1: Panh sb thir tir lién tiép theo vi du tai mau

- Cbt 2: Ghi tén linh vue ¢6 TTHC trong ky bdo cdo; cc cp giai quyét TTHC.

- C6t 3, 4, 5, 6: Ghi tdng s6 TTHC d3 nhin dé giai quyet trong ky bao cdo (cot 3), bao gdm s6 bd hd so dé nghi giai quyét
TTHC tbén dong tir ky bdo cdo trude chuyén qua (cot 5) va sb bd hd so méi tiép nhan trong ky béo cdo (cot 4, cot 6).

Cot3 =Cot (4 + 5+6)

-Co6t7, 8, 9: Ghi tdng sb hd so da dugc giai quyét trong ky bao cdo (cot 7) bing sb bd hd so giai quyét TTHC tra ding thoi
han (c6t 8) va s6 bo hd so da dugc giai quyét nhung khéng ding thdi han quy dinh (c6t 9); ddng thoi, liét ké nguyén nhan qua han
tai cot 9 theo hudng dan tai mau 06g/VPCP/KSTT.

Cot7=Cot (8 +9)

- Cot 10: Ghi tong s6 bd hd so dang gidi quyét, bing: s6 bd hé so chua t6i han giai quyét (cdt 11) va sb ho so da qua thoi
han giai quy€t (cot 12).

Cot10=Cot (11 +12)

- Cot 11: Ghi s8 bd ho so dang giai quyét, bao gém: hd so méi tiép nhén, hd so dang dugc cac co quan chuyén mén thuc hién.

- Cot 12: Ghi téng sb hd so dd qua thoi han tra két qua con tdn dong trong ky béo céo, ddng thoi liét ké cac TTHC ndy theo
hudng dan tai mau O6g/VPCP/KSTT

- Cot 13: Ghi s6 hd so giai quyet theo co ché mot cira, mot cira lién thong, trong do bao gbm s6 hd so d3 giai quyét va dang
giai quyét theo co ché nay tai cot sb 14, 15, 16. S6 luong hd so Cot 13 nhod hon hoic bang sb Iugng hd so Cot 3.
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Cot 13 =Cot (14 + 15+ 16)
3. Nguén s0 liéu
Tir s6 liéu béo cdo giri vé clia cac don vi thudc B9, co quan ngang B9, cac co quan: Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngén hang

Chinh sich xa héi, Ngén hang Phat trién Viét Nam, co quan nganh doc cap Trung uong, co quan nganh doc cp tinh va cac co
quan chuyén mo6n thuéc UBND cAp tinh, UBND cép huyén, UBND xi.
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Bidu s& 06g/VPCP/KSTT NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI Pon vi bdo cdo: ,
Ban hanh theo Théng tu s6 CAC TRUONG HQP TON PONG TRONG - UBND huyén/thi x&/thanh ph6... (Vin
.[2017/TT-VPCP ngay .../[.../2017. GIAI QUYI:IT THU TUC HANH CHINH phong UBND huyén); )
(Quy/nim) - UBND tinh/thanh phd.. (Van phong
K3 b40 CAO0.merrnnnn... UBND tinh);

(Tic ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

I. TONG HQOP NGUYEN NHAN QUA HAN

- Bj, co quan ngang B6.

Pon vi nhin bio cdo:

Vin phong Chinh phu (Cuc Kiém soat
TTHC)

Don vi tinh: S6 hé so TTHC

STT Linh vie, cong viée gidi quyét S6 lwgng Nguyén nhan qua han Ghi chua
: hé so
O @ 3) @ )
1 Linh vuc ... (Vi du linh vuc Dat dai) 50 alx 5; a2x3; b3x10; c1x50
2 Linh vuc ...
3 L{nh Vic ...
Tong sb:
Il. CAC TRUGNG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH
1) alx5:
STT Tén TTHC Nbi dung vwréng miic Vin ban QPPL
(1 @) €] 4
1 | Linhvuc A ,
1 | TTHC1 Chura 15 rang & quy dinh vé diéu | Quy dinh tai Piéu ... Khoan ... Piém... cua Nghi dinh

kién ... (vi du diéu kién vé khu

(vi du thu tyc cip gidy phép xiy
dan cu hién hitu, on dinh)

dung cOng trinh, nha & riéng 1&)

sb.../.../ND-CP ngdy ... thang... ndm ... ctia Chinh phu vé ...

(Vi du: quy dinh tai Khodn 7 Diéu 4 ciia Quyét dinh s6 68/2010/0P-
UBND ngay 14 thdng 9 ndm 2010 cia UBND TP HCM vé cdp phép
xdy dung va quadn Iy xdy dung theo gidy phép trén dia ban thanh
phd Ho6 Chi Minh),

TTHC 2

1l

Linhviee B

TTHC 3
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2 |TTHCA4
3 |TTHCS
2. a2x3:
STT Tén TTHC Noi dung vuéng mic Vian bin QPPL
) @ 3) @

I Linh vuc ...

1 |TTHCI1 Mau thudn vé ... Quy dinh tai Piéu ... Khoan ... Piém... ciia Nghi dinh
(vi du tha tuc cip gidy chimg | (vi du mau thuin vé cich xac | sb.../.../ND-CP ngdy ... thang... ndm ... ciia Chinh phi vé ...
nhin quyén s& hitu nha &) dinh dién tich san cin hd chung | mAu thuin véi Diéu ... Khoan ... Piém... cia Nghj dinh

cr)) sb.../.../ND-CP ngdy ... thang... nim ... cia Chinh pha v& ...;

(vi du: Khoan 2 Piéu 21 cia Théng tu s6 16/2010/TT-BXD ngay
01/9/2010 cua B§ Xay dung quy dinh 2 cach tinh dién tich san
cin hd chung cu, d6 1a: cach thi nhét: “tinh kich thudc thong
thuy cua cdn h¢” va cach th hai la: “tinh tir tim tuong bao,
tuong ngdn chia cdc cdn h¢”. Cach tinh dién tich san can ho thir
hai c¢6 két qua khac vé6i cach tinh thir nhét vé kich thuée, ranh
gi6i va dién tich can hg. Trong khi d6, Luat Nha & va Diéu 49
ctia Nghj dinh s§ 71/2010/ND-CP ngiy 23/6/2010 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dn thi hanh Lust Nha & chi quy dinh
dién tich cin hé dugc tinh theo cich thir nhat, khong quy dinh
tinh theo cach thir hai. Nhu vdy, Thong tr 16 cia B X4y dung
da quy dinh cach tinh dién tich san cin h$ chung cur khong théng
nhit véi quy dinh cia LuAt Nha & va Nghi dinh sb 71);

2 | TTHC2

II | Linhvuc ...

1 TTHC 3
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X X ’ GIAI THICH BIEU MAU SO 06g/VPCP/KSTT ) .
NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON PONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Téng hop nguyén nhin qua han:

-Cot 1:

+ Danh sb lién tiép theo day sb La ma dbi véi linh vuc

+ Panh sb lién tiép theo déy sb tu nhién d6i véi TTHC c6 hd so bj qué han giai quyét trong ky bdo céo
- C6t 2: Lidt k& TTHC c6 hd so bj qué han giai quyét trong ky bao céo theo linh virc

- Cot 3: Ghi tdng sb hd so qué han giai quyét trong ky béo céo tuong tng véi tén TTHC ghi tai cot 2

- Cot 4: Pién mi sb twong tng clia cac nguyén nhan tra qué han theo huéng dan dudi day:

a. Quy dinh hanh chinh

al. Do quy dinh tai VBQPPL chua r rang

a2. Do quy dinh tai cAc VBQPPL mau thuin véi nhau

a3. Do quy dinh tai VBQPPL khong hop ly

a4. Do co ché phéi hop giffa cdc co quan chua tt (trong céc trudng hop giai quyét theo co ché mot cira lién thong)
b. Can bg, cong chirc

b1. Do thiéu bién ché

b2. Do trinh d6, ning luc han ché cta can b truc tiép giai quyét

b3. Do can bd truc tiép giai quyét thidu trach nhiém hoic nhiing nhidu

c. Co sé vit chit, trang thiét bi

cl. Dién tich tru s& 1am viéc chat hep, xudng cép

c2. Trang thiét bj thiéu hoic chét lugng kém
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d. Nguyén nhin khdc (néu cu thé): ...

Vi dy: Linh vuc dit dai c6 50 hd so qué han, trong d6 c6 05 hd so qua han do quy dinh tai van ban QPPL chura rd rang:
(alx5);10 hd so qua han do trinh d9, néng luc han ché cia can bo truc tlep giai quyét: (b2x10); 10 hd so qué han do can b
truc tiép giai quyét thleu trach nhiém hoac nhfing nhleu (b3x1 O) c4 50 ho so qué han do trang thiét bj thiéu hoic chét lwgng
kém: (c2x50).... Dbi v6i nhitng nguyén nhan khéc, dé nghi néu cu thé ndi dung ctia nguyén nhan (vi du: d-thién tai, d-do

tranh chép dét dai...).

2. Cac trudong hop qua han do quy dinh hanh chinh:

Dung d& din giai cic nguyén nhén néu tai m3 sb al, a2, a3, trong d6:

- C6t 2 ghi 1 tén cua TTHC,;

- Cot 3 ghi rd ndi dung vudng méc;

- Cot 4 ghi 15 diéu, khoan, diém, sb hiéu, trich yéu cia VBQPPL ]a nguyén nhén cia truong hop qua han trong giai
quyét TTHC (c6 thé dinh kém vin ban giai thich v& nhitng han ché, bét cap, khong hop 1y clia cic vin ban).



Biéu s6 07a/VPCP/KSTT/PGTD
Ban hanh theo. Théng tu s§ ../2017/TT-VPCP
ngay .../.../2017
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Pon vi bao cao:

KET QUA PANH GIA TAC PONG

QUY PINH THU TUC HANH CHINH Van phong Chinh pha
(Quy/nim) (Cuc Kiém soat tha tuc
| uauy/mam hanh chinh)
Ky béo céo.............
(Tu ngay.......thang.....ndm.......
dén ngdy.......thang......nam.......)

Domn vi tinh: Thu tuc hanh chinh (TTHC),
Van ban

I. S6 VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC @4 dwge ban hanh (TTHC dwoc bd, co’ quan ngang b thwe hién danh gia tic dong)
: Phén loai vé nji dung
Téng s6 Phin loai theo viin bin quy pham phap luit (VBQPPL)
\ A - Théng tu, ) ,
Luit Phap lénh Nghi dinh QbTTg Théng tw lién tich 9y sé Sé
Pon vi thue hién TTHC TTHC | TTHC
1thy ¢ duge dugc dugc
s6 | S8 ss | S8 | s | S| ss [ SO | oss [ SO oss [ SO aw | 3|
VBQ VBQP VBQP VBQP VBQP VBQP | ginh 0i, )
TTHC PPL. TTHC PL TTHC - TTHC - TTHC PL TTHC PL g bd hity
sung bd
A (N (2 3) 4 (3) (6) Q)] C)) ®) (10) an (12) (13) (14) (15)
Téng sb
1|Bb
2{Bo6....
| 1 1
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II. S6 VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC da dwge ban hanh (TTHC dwgec UBND tinh thwe hién d4nh gid tic dong)

Phan loai vé ndi dung

Tdng sb Phén loai theo tén VBQPPL
Quyét dinh ciia UBND Nghi quyét ciia HDND
sé ) Sb
Pon vi thye hién TTHC | LIHC | TTHC
. . duge dugc | duge
S6 TTHC | S6 VBQPPL . . y 3
© 0 VBQ S6 TTHC S5 VBQPPL | S6TTHC S6 VBQPPL quy | :g’
' dinh Y >
méi bd hay
sung bo
A €)) 2 3 C)) (%) (6) @) ® ®
Tbng sb
1 | Tinh......
2 | Tinh......
<3




Biéu s6 07b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT-VPCP
ngdy .../...12017
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KET QUA THAM TRA VE THU TUC HANH
' CHINH QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU

THAO VBQPPL
(Quy/nim)

Pon vi bao cao:
Vian phong chinh pha
(Cuc Kiém soat thu
tuc hanh chinh)

I. KET QUA THAM TRA VE QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC) TAI VAN PHONG CHINH PHU

Téng s6 Phan loai theo viin ban quy pham phap luit (VBQPPL)
Luat Phap Iénh Nghi dinh QPTTg
B0, nganh 86 S6 Y Y gd Y Y g6 Y
O O O O (o) 0 £
TTHC | VBQPPL | oy | veopPL | TTHC | vBQPPL | TTHC | vBQPPL | TTHC | S0 VBQPPL
A )] ) 3) “4) (5) (6) (7 ® ) (10)
Tong

Bo.......
2 |Bo....
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II. KET QUA THAM TRA VE QUY PINH TTHC TAI BQ, CO QUAN NGANG BO

Téng sb Phin loai theo van ban
Pon vi thwe hién ] ] , Dir thio Thong tw Du thdo Thong tw lién tich
SOTTHC | SO VBQPPL | gs1rye | $5VBQPPL S§TTHC | S6 VBQPPL
A (1) @ 3) 4) 5) (©)
Tong sb '
1 B4.
2 B4.

III. KET QUA THAM TRA VE QUY PINH TTHC TAI PIA PHUONG

Téng sb Phén loai theo viin bin
Nghi quyét ciia HDND cép tinh
Pon vi thwe hién ] ] Quyét dinh ciia UBND do UBND ciing cip chii tri soan
S6 TTHC S6 VBQPPL thiao ’
£ £ £ So
S6 TTHC | S6 VBQPPL S6 TTHC VBQPPL
A M &) 3 @ ®) (6)
Tong so
1 |Tinh......
2 | Tinh......
3




Biéu s6 07¢/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6

.../2017/TT-VPCP
ngay .../.../2017
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SO THU TUC HANH CHINH (TTHC), VAN BAN QUY Don vi b4o cdo: Vin phong Chinh

PHAM PHAP LUAT (VBQPPL) CO TTHC PUQC
CONG BO, CONG KHAI
(Quy/nam)

phu (Cuc Kiém so4t thii tuc hanh

chinh)

Domn vi tinh: Thi tuc hanh chinh (TTHC), Van ban

S6 VBQPPL, TTHC da dwrge cong bd

S8 VBQPPL, TTHC d&é nghi cong
khai/khong cong khai

S6 $6 TTHC VBQPPL TTHC
Chia ra £ Huy Ban
lwrgng So lwong bo hanh
quyét Sé viin ban d¢ | Ban hanh hosc | mei | Hiy bd
Pon vi thire hién dinh Sé , S6 | TTHC| Sé nghicéng | méihoge | L 57 | | - | hodc bii
cong bo Tong | TTH | dugc | TTHC | khai/khdong | sira d6i bo . Y aAs bd
- VBQPPL £ ! . A . b6 | stra 361 A
da ban sO |Cquy| sua hay cong khai sung A 2 (khong
. . 2. . b N (khon bo n
hanh dinh dO}, bo, bii (cong sun cong
méi | bd | bo Khai) 5 W& | Khai)
cong | (cong
sung khai) | khai)
A (1) (2) G | @ (5) (6) (M (8) ® | a9 (11)
Tong so
1 |B6....
Tinh ..
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Biéu s6 07d/VPCP/KSTT KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC ~ Pon vij bdo cdo: Vin phong Chinh
Ban hanh theo Thong tu s HANH CHINH phit (Cuc Kiém so4t TTHC )
.../2017/TT-VPCP (Niim)

ngay .../.../2017

(Tir ngay.......thang.....nam.......
dén ngay.......thang......n4m.......)

Don vi tinh: TTHC/nhém

TTHC, Vin bdn
Phwong 4n ra soat thugc thim quyen Phwong 4n ra soat dé‘xuﬁt, kién nghi cap
thure thi c6 thAim quyén thuc thi
Sb S6 TTHC S6 TTHC Ty 1é chi
TTHC/nhém < Chia ra < Chia ra phi tiét
TTHC trong VB(S)(I)’PL s6 |55 | 5 VB(S)(I)’PL ss | SO sé kigm
K \ A P4
Kehoachra | 0 oo va | T08 | rrpe | THHC | rrpc | dweera | 1028 | TrHC | TXHC | TTHC | 9%9C
soat ) sO ; quy . ) sO . quy 7 (%)
soat sua . cat soat sua . cat
2. dinh . 2. dinh e
doi e giam doi e giam
méi méi

A ) 2) G| @ (5) (6) () ® | &9 | a0) | a1 (12)

Tong so

S6 thire hién
theo Ké hoach

Lo
ra soat ciia bo,
cO quan

1 |B6....

2 |BY....

30...
UBND tinh....
UBND tinh....
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S6 thwe hién

theo Ké hoach
II ra soat ciia
Chinh phu,
TTgCP
1 | Bo..
2 |Bo.
30...
UBND tinh....

UBND tinh....




Biéu s6 07d/VPCP/KSTT
- .Ban hanh theo Thong tu s6

.../[2017/TT-VPCP
ngay .../.../2017

KET QUA TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH, KIEN
NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

48

Pon vi bao cao: .
Vin phong Chinh phii (Cuc Kiém

(Quy/nim) soat TTHC)

(T ngay......thang.....ndm.......

dén ngay.......thang......nam.......)
Pon vi tinh: 86 phéan dnh, kién nghi (PAKN)
S6 phan 4nh, kién Két qua xit 1y phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh
nghi (PAKN) ve quy Pa xi IV b 10
dinh hanh chinh — axuy angxw vy
(QDPHC) dwge tiep . 2. Chia theo
nhin (bao gdm ky Chia theo 891 | thoi diém Chia ra
trude chuyén qua) g tiép nhin Diing tai
Pon vi thwe hién g’la K . Y: l:gtngul:’lh:ll’r
86 .| Tong |, o | SO | Tip | o |Téng| 86 86 1
Tong | TAKN] SO | s | P37 | PAKN | nhan | < | s6 | PAKN | PAKN y
Ao | ve |PARN hank vi | VEROL | méi | e vé hanh | v& néi
banh ‘ée no1 hanh dung | trong q 3; vihanh | dung
Vi ung . DHC y chinh PHC
hanh | QPHC chinh | @ K Q
chinh
A M| @ 3) (4) (5) (6) M| ® ) (10) (11) (12)
Téng sb
1 |Bb...
Tinh ..




Phu luc XII

UONG DAN BAO CAO VE TiNH HINH, KET QUA THU'C
IEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Thong tuw s602/2017/TT-VPCP ngaysf thang?0 niam 2017

,Jeva Bo trucong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu)

L. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tic dgng TTHC

- Viéc danh gia tdc dong TTHC trong lép dé _nghi xdy dung va dy thao
VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh cta Qudc héi, Uy ban thuong vu Qudc hdi,
Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu, B trudng, Thil truéng co quan ngang B (néu
duoc giao trong luat);

- Viéc dénh gi4 téc dong TTHC trong lap dé nghi xdy dung va du thao
VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cua Héi dong nhén dén, Uy ban nhan dén
cap tinh (néu dugc giao trong luat).

2. Thim dinh, thim tra TTHC trong lap d& nghi xiy dwng va dr 4n,
du thao VBQPPL

- Viéc thim dinh, tham tra TTHC trong 1ap @& nghi xay dung va du thao
VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh ctia Quéc hdi, Uy ban thudng vu Québc hdi,
Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu, Bé trudng, Thi trudng co quan ngang Bo (néu
duogc giao trong ludt);

- Viéc thim dinh, tham tra TTHC trong 1ép d& nghi xay dung va du thao
VBQPPL thuge thdm quyén ban hanh ctia Hi dong nhan dan, Uy ban nhén dan
cép tinh (néu dugc giao trong ludt);

- Viéc thim dinh, tham tra thu tuc giai quyet cong viéc tai dy thao van ban
hudng dan thudc thim quyen do co quan nha nudc cap trén giao nhiém vu hodc
uy quyén ban hanh (danh cho cc co quan: Bao hiém xd hdi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam).

Ngoai cac ni dung co ban néu trén, co quan bao céo can néu rd viéc tiép
thu, giai trinh cua co quan chi tri soan thdo d6i véi y kién tham dinh vé quy
dinh TTHC cua cac co quan tham gia tham dinh.

3. Vé cong bo, cdng khai TTHC

- Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh céng b trong ky béo céo: sb
lugng Quyet dinh cong bd, trong d6 ¢ bao nhidu TTHC quy dinh méi; TTHC
stra dbi, bd sung; TTHC hiy b, bai bo.

- Tinh hinh, két qua nhép dit lidu vé quy dinh TTHC, trong d6 bao nhiéu
TTHC dé dugc nhap vao Co s¢ dit liéu quoc gia vé quy dinh TTHC; bao nhiéu
TTHC da duge tich hop va bd sung, sira dbi cac thong tin lién quan theo Quyét
dinh cong bb danh muc thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cla céc



cp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (dbi véi cac
dia phuong).
4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng sb hd so yéu cu giai quyét TTHC trong ki (bao gém ca hd so giai
quyét theo co che mdt ctra, mét cira lién thong; theo dich vu cong truc tuyén),
trong d6: S6 hd so méi tiép nhan; S6 hd so tir ky béo céo trude chuyén qua;

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom cé ho so g1a1 quyet theo co ché mot
clra, mot ctra lién thdng; theo dich vu cong truc tuyén): So hé so da g1a1 quyet
(trong d6: sb ho so giai quyet dung han; s6 hd so giai quyét qué han); Sé hd so
dang giai quyét, trong d6: s hd so chua dén han; s6 hé so da qué han.

- Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyen mirc 49 3, 4 theo chi dao
cia Thu tuéng Chinh phu.

5. V& tiép nhan va xir Iy phén 4nh, kién nghi vé TTHC

- Tng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cao, trong do: Sé
phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua xr ly: 86 phan 4nh, kién nghi da chuyén x 1y, sb
phan anh, kién nghi d& c6 két qua xur ly.

6. Ve ra soat, don gian héa TTHC

Trong truong hop c6 ndi dung vé tinh hinh, két qua ra sodt, co quan bao
cao cung cép so liéu sau: tong s6 TTHC dugc tién hanh ra soét, danh gid; sb
TTHC va s6 VBQPPL du kién stra di, bd sung, quy dinh mdi theo thdm quyen
s6 TTHC va s6 VBQPPL kién nghij co quan c6 thim quyén stra ddi, bd sung,
quy dinh mdi.

7. V& cong tac truyén thong hd tre hoat dong kiém soit TTHC

- Céc hinh thirc cu thé da thuc hi¢n @& quan triét, tuyén truyén, phd bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé kiem soat TTHC, cai cach TTHC

- Céc két qua khéc da thyc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chi
trurong, chinh sach, phap luét vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

8. V& viéc nghién ctru, dé xuit sang kién cai caich TTHC (néu c6)

9. Vé cong tic kiém tra thyce hién kiém soat TTHC

- V& cong tac thanh tra, kiém tra: sé 14n thanh tra, kiém tra viéc thuc hién

kiém soat thu tuc hanh chinh; hinh thirc ki€m tra; két qua kiém tra.

- Viéc khen thudng, xir Iy can bg, cong chirc vi pham quy dinh v& kiém
soat thuc hién thi tuc hanh chinh.



10. N§i dung khac

- Viéc ban hanh dong b, cu thé céc chinh sach, quy chudn, tiéu chuén,
dinh murc kinh té - k¥ thudt gén véi viée giai quyét TTHC trén cac linh vuce kinh
té - x& hoi.

- Kién toan td chirc Phong Kiém soét TTHC va th1et 1ap hé théng cén bd
dau méi tai vy, cuc, s, ban, nganh, UBND cép huyén va cp x4.

- V& ¢cong tac xdy dyng, ban hanh va td chire thuc hién vén ban trién kha’i
nhiém vu trong ndi by cia B, nganh, dia phuong (Quy ché, Quy trinh, K&
hoach...).

- Hoat dong d6n déc, tap hudn hudéng dén nghiép vu.

1L PANH GIA CHUNG

- Pénh gi4 chung vé& hiéu qua cong tic kiém so4t TTHC trén céc linh vuc
thudc tham quyén quan ly cua co quan bdo cdo. So sanh hi¢u qua cong tac kiém
soat TTHC ky nay véi cung ky ndm trudc;

- Ty d4nh gi4 mic d6 hoan thanh céng tac kiém soat TTHC cla co quan

- Banh gi4 nhitng khé khan, vudng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC:

+ Néu cu thé nhimg kho khian, vudng mic, tn tai, han ché tai co quan,
don vi trye thudc trong cong tac kiém soat TTHC

+ Phén tich ré nguyén nhén chu quan, khach quan cta nhimg khé khan,
vudng mac, ton tai, han ché va nguyén nhan.

1L PHUONG HUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA KY TIEP THEO

’ Neéu nhitng dinh huéng, muc tiéu co ban, nhimg gidi phap, nhiém vu cy
thé trong cong ki€ém soat TTHC s& dugc tap trung thuc hién trong ky tiép theo.

(Ky tiép theo dwoc hiéu nhir sau: déi véi bdo cdo 6 théng 1d 6 théng cudi
nam, doi voi bdo cao nam la nam sau).
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan ¢6 thAm quyén nghién ctru bd sung, didu chinh chinh
sach, phap luat vé TTHC, kiém sodt TTHC (néu phat hién cé thiéu sét, bat cap);

- Klen nghj co quan c6 thdm quyen hudng din thyc hién cac quy dinh ctia
phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC (néu c6 vudng méc);

- Pé xuit c4c giai phap, sang kién néng cao hiu qua cong tac kiém soat
TTHC, khéc phuc nhimg kho khin, vueéng méc;

- Céc ndi dung cu thé khéc cin kién nghi, dé xuét./.





