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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 01/2023/TT-VPCP  Ha Ngi, ngay 05 thang 4 ndm 2023
NG THONG TIN BIEN TU CHiNH PHU
OR. THONG TU
DEN, Nnérog 1412023 Quy dinh m§t s ndi dung va bién phép thi hanh

trong s6 héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
va thwe hién thi tuc hanh chinh trén maéi trwong dién tir

Cdn ctr Nghi dinh s6 79/2022/ND-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu 16 chike ctia
Vin phong Chinh phu,

| Can cu: Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh pht vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/201 7/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu sia ddi, bé sung mét s6 diéu ciia cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cit Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thiee hién co che mot cvra, mét ctra lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021
sia doi, b6 sung mot s6 dzeu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4
ndm 2018 cia Chinh phi vé 3 thuc hién co ché mét ciea, mot cia lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh,

Can cur Nghj dinh 56 45/2020/NP-CP ngay 08 thdang 4 ndm 2020 cia
Chinh phii vé thiec hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cu Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24 thdang 6 ndm 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cdng truc fuyén cua
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Cén cir Quyét dinh s6 31/2021/QD- ITg ngay d1-thdng 10 nam 2021 cua
Thi tuémg Chink phit ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai théc Céng
Dich vu céng quéc gia;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thit tuc hanh chinh;

B trucmg, Chi nhiém Van phong Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh
mét sé néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa o so, két qud gidi quyét
thil tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir.



Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy « dinh mét sé ndi dung va bién phép thi hanh trong sb hoa
hd so, két qua giai quyet thui tuc hanh chinh; ti cdu tric quy trinh tha tyc hanh
chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dp img yéu cau xay dyng dich vu
cong truc tuyen theo cac muc dg, chuan héa danh muc dich vy cong truc tuyén;
quén ly Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bb, cap tinh; tich
hop, chia sé, dong bd dit liéu trong thyre hién thu tuc hanh chinh trén mdi trudng
dién tur.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Théng tu nay ap dung d6i véi cac co quan, td chirc, ca nhén tham gia vao
qud trinh thyre hign th tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, thanh toan tryc
tuyén, s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tue hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, nhitng tir ngit dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. S hoa hd so, két qua giai quyet thii tuc hanh chinh 1a qua trinh chuyen
dbi thong tin dang dugc thé hién trén gidy trong thanh phan ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh sang dir liéu dién tir.

2. Nhén dang ky tu quang hoc (tleng Anh la Optical Character
Recognition, viét tit 1a OCR) 1a cong nghé giip chuyén d6i mét hinh anh vin
ban thanh dinh dang van ban hodc ngdn ngfr thiét bi dién tir c6 thé doc, luru tr.

3. Téi céu tric quy trinh thi tuc banh chinh 14 qua trinh ra soat, danh gia,
thiét ké lai quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh tir khau tiép nhan, giai quyét,
tra két qua dé tb chire thuc hién trén moi truong dién tir bdo dam tinh hop phap,
hop ly, kha thi, hiéu qué dua trén nguyén téc 14y su hai 1dng cia tb chirc, ca
nhén 13 thuéc do chat lugng phuc vu ciia céan bd, cong chirc, vién chirc va co
quan cé thim quyén. :

4. M3 QR (m3 phan hdi nhanh, tén tleng Anh la Quick Response Code)
hd so thi tuc hanh chinh: 13 m& vach hai chiéu dugc sir dung dé tra cru tinh
trang xir ly hd so hodic thanh todn hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cép b, cip tinh.

5. Ngén hang, trung gian thanh todn 1a céc ngéin hang, td chire cung cép
dich vu trung gian thanh toan dugc Ngén hang Nha nude Viét Nam cap phép
a3 két noi, tich hop, cung clp dich vu thanh todn truc tuyén trén Cdng Dich vu
cong quéc gia.



6. Co quan thu 13 co quan ra quyét dinh thu phi, 1& phi va céc nghia vu tai
chinh khac cua thu tyc hanh chinh hodc céc khoan thu khdc trong cung cap dich
vu cho tb chirc, c4 nhan theo quy dinh phép lut.

7. Ma CITAD cua don vi Kho bac Nha nudce hodic ngén hang noi co quan
thu mé tai khoan: 14 ma ngén hang 8 s& (md CITAD) cia don vi Kho bac Nha
nude hodc ngin hang noi co quan thu mé tai khoan cé tén trong quyét dinh
x1r phat hodc trong théng bédo thu phi, 1€ phi.

A o Chuong II , :
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Cac gidy to, tai liéu thude pham vi thye hién sé hoa

'1. Gidy t&r 13 thanh phén hd so ma td chirc, c4 nhin ndp dé thuc hién thia
tuc hanh chinh, bao gom céc loai sau:

a) Thanh phén hd so 1a két qua giai quyét clia thii tuc hanh chinh trude do;
b) Thanh phén hd so phai s6 héa theo quy dinh clia phap luit chuyén nganh;

¢) Thanh phén hd so cén sé héa theo yéu ciu quan ly duge xac dinh tai
Quyét dinh cia B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu, Chit tich Uy ban nhan dén cip tinh;

d) Thanh phin hd so khéng thudc loai duge néu tai diém a, b, ¢ khoan nay
va duoc thue hién s6 héa theo nhu cau ciia t6 chirc, ca nhan trong qua trinh thuc
hién thi tuc hanh chinh.

Céc gidy t& trén dugc nop theo mét trong cdc hinh thic sau: ban chinh;
ban sao dién tir dugc cip tir s6 gbc; ban sao dién tir dugc chimg thyc tlr ban
chinh; ban chup dién tir c6 ban chinh d& déi chibu trong qu4 trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh,

2. Két qua thim tra, x4c ’minh, tré 101 y kién cia cac co quan, don vi tham
gia trong qu4 trinh giadi quyét thu tuc hanh chinh, trir trudng hop phéap luét
chuyén nganh c6 quy dinh khac.

3. Két qua giai quyet cla thi tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh
tai Didu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi trudmg dién tir.

4. Khéng thyc hién sé héa d6i véi nhimg gidy to, tai lidu:

a) Da dugc cac co s¢ dir liéu qudc gia, co s& dir Jiéu chuyén nganh, Cong
Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
b0, cap tinh chia sé dudi dang dir liéu va c6 gia tri phap ly;



b) Céc gidy to 14 thanh phin hé so giai quyét thia tuc hanh chinh dugc ndp
duéi hinh thire ban sao chup, ban sao c6 chimg thuc, trir ban sao dién tr duogc
ching thuc tir ban chinh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

¢) Cac gidy to, tai lidu chi yéu cAu xuft trinh khi ndp hé so thi tuc hanh chinh;
d) Céc gifly to, tai liéu mét theo quy dinh cia phép luét.

Diéu 5. Ngli'(‘)’i ¢6 trach nhiém thwe hién s6 héa

Nguoi cé trach nhiém thuc hién s6 héa bao gbm:

1. Cén bd, cdng chire, vién chirc thuc hién tiép nhan, x 1y, giai quyét va
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh.

2. Céan b, cong chire, vién chire khéng thudc khoan 1 Piéu nay dugce giao
thuc hién so héa két qua giai quyét thd tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy
dinh tai Piéu 25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 vé
thye hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién .

3. Cén b0, nhén vién ciia doanh nghlep cung tng buu chinh céng ich va
cdc trudng hop khac dugce giao dam nhan viéc s6 hoa hd so, gidy t& theo quy
dinh tai diém b khoén 3 Biéu 1 Nghi . dinh sb 107/2021/ND- CP ngay 06 thang
12 ndm 2021 stra d6i, bd sung mét sb didu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 théng 4 nim 2018 cua Chinh phd v& thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 6. Cac yéu chu dbi véi viée sb héa gidy to, két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Qua trinh s6 héa phéai bao dam tinh day du chinh xéc, toan ven dit liu
ctia hd so, gidy t& dugce s6 héa va tinh hoan thién v& ndi dung, quy trinh s héa.

2. Qua trinh s hoa phai bio dam cac nguyén téc vé bao v€ dir liéu ca nhén,
khdng 1am xAm hai, 4nh huéng dén quyén, loi ich hop phép ctia td chirc, c4 nhén.

3. Dit liéu dién t cla gidy to phai luu céc truong dit liéu dic ta dé tai sir
dung trong giai quyet thi tuc hanh chinh khéac ¢6 lién quan.

Ditu 7. Quy trinh 6 héa

Quy trinh s héa dwoe thyuc hién qua cac budc:
1. Sao chup gidy t&, chuyén sang ban dién ti.
2. Béc tach dit liéu.

3. Cip mi két qua s6 héa.

4. Luru két qua sb héa.

BLH



Piéu 8. Sao chup gidy t& chuyén sang bin dién tir

1. Ngudi thuce hién sb héa sao chup timg loai gidy t& chuyén thanh ban
dién tir va ding chir ky s& c4 nhan dugc cép dé ky trén ban sao chup dién tir
trude khi chuyén sang béc tach dit lidu. Viée ky s bao dam thong tin gbm tén
ngudi sao chup va thoi gian thuc hién sao chup, vi tri chit ky s duoc thé hién
tal goc trén bén trai trang dau tién cua tai lidu.

2. Viéc sao chup gidy to bdo dam céc yéu ciu sau:

a) X4c thyuc so lugng ho so goc theo so lugng ban sao chup dé bao dam tat
¢d cac ho so goc deu dugce s6 hoa;

b) Bao dam chup toan b van bén, cic ban sao chup chinh xac, toan dién,
dly du so véi ban gbc;

¢) Sb luong 4nh & ban sao chup phai bing sd luong trang dau vao va duge
sip xép theo dling thir t;

d) Péi véi trang ¢ gén gidy ghi chu: tao hai ban chup, mét ban ¢ gin
gidy ghi cha trén vin ban va mét ban di bd gidy ghi chi;

d) Bao dam tinh toan ven dit liéu trong qua trinh chuyén giao xr ly;

e) Théng s6 k¥ thuat ban sao chup phai dép ung tiéu chuan dir liéu thong
tin dAu vao cia co s& dit lidu tai liéu luu trit tai Théng tur s& 02/2019/TT-BNV
ngay 24 thang 01 ndm 2019 cua B Nbi vu quy dinh tiéu chuén dir liéu théng
tin dAu vao va yéu ciu bao quan tii liéu luu trir dién ti.

3. Céc trudmg hop khéng can thuc hién sao chup sang ban dién tir:

a) Hd so dugc ndp dé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudmg dién tiy;
b) Cac tai liéu dugce néu tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu ndy.

Ditu 9. Béc tach dir lidu cia gidy tor

1. Viéc bdc tach dit liéu dugce thuc hién thdng qua str dung céng nghé nhén
dang ky tu quang hoc; truong hop khéng sir dung dugc cong nghé nhén dang
ky tu quang hoc thi cédn bo cdng chirc, vién chirc tu nhap dit 11eu, bao dam tinh
chinh xac so v4i ban gidy. Viée boc tach dir liéu phai bao dam téi da cac thong
tin cua gidy t&, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d4p Umg yéu cAu quén 1y
va khai thac, sir dung.

2. Dit liéu dugc béc tich bao gdm tdi thiu cdc truong dit lidu dic ta sau:

a) Mi loai gidy to;



b) Sé dinh danh ca nhén/Ma dinh danh dién tir ctia t6 chire (sau day duoc
goi tit 12 ma dinh danh cua t6 chic, ¢4 nhén).

Trudng hop gidy to khong 6 thong tin s& dinh danh c4 nhén thi thay thé
bing cac dit lidu: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh; khéng co théng tin m& dinh
danh dién tir ctia t& chie thi thay thé bang céc dit liéu: tén td chirc, nam thanh 14p;

¢) Tén gidy tor;

d) S8, ky hidu gidy to;

d) Ngay, thang, ndm cap;

e) Co quan cép giéy t0;

g) Trich yéu ndi dung chinh ctia gidy to;

h) Théi han ¢6 hidu lyc (néu c6);

i) Pham vi ¢6 hiéu lyc (néu cd);

k) C4c théng tin, dif liéu khac theo quy dinh clia phép luét chuyén nganh.

3. Trudng hop s6 hoa gidy t& dugc néu tai khoan 1, 2 Piéu 4, nu ho so
béo dam tinh chinh xdc, ddy da, hop phéap theo quy dinh, ngudi c6 trach nhiém
giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién béc tach dir li€u tir ban dién tr va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xé4c ciia dit liéu sau khi dugc béc tach.

Khi tha tuc hanh chinh dugce xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai
quyét thit tuc hanh chinh, ban sao chup timg thanh phén glay to va dit liéu dac
ta duoc ky sb co quan theo quy dinh v€ sao y tir vin ban giay sang vin ban dién
tir tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 cua Chinh pht
vé ¢ong tac vin thu.

4. Trudng hop s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc néu tai
khoan 3 Piéu 4, nguorl dugc giao nhiém vu s6 héa thuc hién béc tach dix lidu
tir ban sao chup két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén dé ky sb co
quan theo quy dinh vé sao y tir viin ban gidy sang vin ban dién tir tai Nghl dinh
s0 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh phd vé cdng tic
vén thu.

Trudng hop phat hién sai 1éch thong tin trong qua trinh s6 héa thi thuc
hién diéu chinh, stra d6i théng tin theo quy dinh ctia phap Iuét chuyén nganh.

Pitu 10. Cip mi két qua s6 hoa

1. Két qua_ s6 hoa cia gidy t& duoc luu ‘theo ma so c6 céu trac sau: <md
dmh danh ctia tb chitc, c4 nhin>.<ma loai gidy to>.<s6, ky hiéu gidy to>.



2. Dbi véi gidy to 1a két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi mé loai gidy
tor duoc néu tai khodn 1 Dleu nay 1a mé loai két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Co s¢ dif liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh, truong hop khong cé
m3 dinh danh cua t chic, ¢4 nhan thi d& tréng va bd sung dit lidu dic ta duoc
néu tai diém b khoan 2 Piéu 9.

3. Pbi véi cac g1ay t& khac khéng phai 12 két qua giai quyét tha tyc hanh
chinh thi m4 loai gidy to néu tai khoan 1 Diu nay duoc ghi theo ciu tric <ma
sb thi tuc hanh chinh>.<m4 loai glay t& theo quy dinh cua bg, nganh hoiic s6
thi tu cta gidy t& trong thanh phin hd so trén Co s& dit lidu qubc gia vé thi tuc
hanh chinh>.

Diu 11. Luu két qua s héa

1. Két qua s6 hoa hd so, gidy t& duge ngudi c6 trach nhiém giai quyét thi
tuc hanh chinh cip nhét, luu trén Co so dit lidu quéc gia, co so dit liéu chuyén
nganh theo quy dinh ctia phép luét chuyén nganh. Trudng hop phap luét chuyén
nganh khéng quy dinh thi Ivu tai Kho dit liu hd s0 thi tuc hanh chinh, 12 mét
b phén thuge chirc nang luu gitr dir ligu giai quyet thu tuc hanh chinh cia Hé
théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cap b, cAp tinh.

2. K&t qué s héa hd so, gidy t& c6 ddy d théng tin ma dinh danh cua td
chirc, c4 nhén thi dugc hién thi tai Kho quan ly dir li¢u dién tir cia td chie, ca
nhén trén Hé thdng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cip b, cp tinh.

3. Sau khi két qua sb héa gxay to da dugce ky s6 co quan, luu theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay va c6 gia trj phép ly thi céc dir lidu dic ta da dugc boc
tach cua gidy to cb gié tri sit dung nhu c4c thong tin trong gidy t&r duoc s6 hoa.

4. Céc thanh phan hd so thi tuc hanh chinh dang gidy sau khi sb hoa duge
Itru trir theo quy dinh cua phép luét v& luu trit va phép luat chuyen nganh va c6
gia tri xdc minh cao nhét trong trudéng hop xay ra khiéu nai, tranh chép.

5. Thoi han luu trix dién ti débi vorl‘ho so thil tuc hanh chinh dién tir dugc
thue hién theo quy dinh ctia phép ludt vé luu trit va phép luit chuyén nganh.

Didu 12. Két qua giai quyét thi tuc hinh chinh ban dién tir

1. K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam the thire
theo quy dinh ctia phap luét chuyén nganh hodc duge chuyen tir ban gidy sang

ban dién tir theo quy dinh tai Piéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05 thdng 3 ndm 2020 cta Chinh pht vé cong tac vin thur.

2. Két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phéi duge xir ly dé
bao dam day da cac di lidu dic ta dugc néu tai khoan 2 Didu 9 Théng tw nay
va quy dinh vé luu trit thong diép dién ti theo quy dinh cia Luét Giao dich
dién t1.



3. Ket qua gial quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir duge luu vao Co s¢
dir liéu quoc gia hoic Co sd dit liéu chuyén nganh hodc Hé théng thong tin
cung cip dich vu cdng tap trung cla b9, nganh theo quy dinh cta phéap luét
chuyén nganh; ddng thoi cung cap thong tin duong din két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dién tr vao Kho quan ly d liéu dién tLr clia to chire, ca nhan
trén Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo hoiic cép tinh cb
thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

Truong hop chua c6 Co s& dit lidu quéc gia, Co s& dit lidu chuyén nganh,
Hé¢ thong thong tin cung cAp dich vu céng tap trung cia bd, nganh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Kho dit lidu hé 50 tha tuc
hanh chinh, dong thoi hién thi tai Kho quén ly dir ligu dlen 1 cua td chuc ca
nhén trén Hé thong thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh chp bd hoic cép tinh
c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

Chwong IIT
RA SOAT, PANH GIA TAI CAU TRUC QUY TRINH
THU TUC HANH CHINH BE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 13. Céc tiéu chi aé cung cip dich vu cong tryc tuyén trong thyc
hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir

1. Tiéu chi dbi véi dich vu céng truc tuyén toan trinh trong thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

a) Cong bd, cong khai, cung cép diy dt céc thong tin vé thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh va H¢ théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh;

b) Té chire, ca nhén tii duge cdc mAu vin ban trén Co sd dit liéu qubc g1a
vé thu tuc hanh chinh va Hé théng thong tin giai quyét thit tuc hanh chinh cép
bo, cap tinh;

¢) Dién va giri tryc tuyén céc mau don, t& khai, 4p dung chir ky so trong
trudmg hop c6 yéu cau c6 chir ky ciia to chirc, ¢4 nhan;

d) Hd so dugc giri todn bd qua mdi trudng dién t;

d) Thanh toan truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyen ctia Cong
Dich vu cong quoc gia hodc trén Hé théng théng tin giai quyet thi tuc hanh
chinh cép bd, cép tinh dbi véi cac thi tuc hanh chinh ¢ yéu cdu ndp phi, 18 phi
hofic cac nghia vu tai chinh khac;



e) Trong qué trinh xir 1y hd so v cung cp dich vu duge thyc hién trén
mdi truong dién tr, qud trinh thye hién, giai quyét thi tuc hanh chinh khéng c6
quy dinh t chirc, ca nhan phai ndp, xuét trinh ban gidy dé kiém tra hodc yéu
cau hién d1en tai co quan nha nudce hodc thye hién quy trinh trude mét can bg,
cong chirc tiép nhan, giai quyét; co quan nha nudc phai di thdm tra, xac minh
tai hién trudng theo quy dinh cia phap luat;

g) C6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir;

h) Tra ket qua duoc thuc hién truc tuyén hoic qua buu chinh céng ich,
khéng yéu clu t6 chirc, c4 nhén phai ¢6 mit hodc ky nhén truc tiép khi nhén
két qua. .

2. Tiéu chi ddi véi dich vu cong truc tuyén mot phan trong thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién .

Dich vu cong tryc tuyén mot phan trong tlep nhén, giai quyét thi tuc héanh
chinh trén méi trudng dién tir cho td chirc, c4 nhan 1a dich vy cong truc tuyén
khéng dap tng dy di cic tidu chi cia dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung
phdi bao dam dap Ung nhiing tiéu chi quy dinh tai diém a, b, ¢, d, g khoén 1
Pidu nay.

3. béi v6i cée dich vu. cong chi dap tmg céc tiéu chi quy dinh tai diém a,
b khoéan 1 Diéu nay dugce coi 12 dich vu cung cap thong tin truc tuyén cho tb
chitc, c4 nhén, khdng duoc xac dinh 1a dich vy cong truc tuyén trong thyuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr.

4. Tir két qua ra soat, co quan, don vi thuc hién chire nang kiém soét tha
tuc hanh chinh téng hop két qua, bao cdo nguou dimg déu bo, nganh dia phuong
ra quyét dinh phé duyét danh myc. Béo cdo bao gom céc nfi dung;:

a) Danh muc thi tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh dap img yéu
cAu trién khai tai cAu tric quy trinh, cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh
hosic mot phan trong tiép nhan, giai quyet th( tuc hanh chinh trén mo6i truong
dién t;

b) Danh myc tht tuc hanh chinh, nhém thil tuc hanh chinh chua dap ung
yéu cau tridn khai ngay viéc téi cdu tric ‘quy trinh, cung cap dich vu cong tryc
tuyén toan trinh hoic mét phan trong tiép nhén, giai quyet tha tuc hanh chinh
trén méi trudong dién ti. Cac phuong an dé xuét sira d8i, bd sung quy dinh tai
céc vin ban quy pham phap ludt lién quan trudc khi thye hién tai cAu tric
quy trinh.

Pidu 14. Trinh tir thie hién tai ciu tric quy trinh

Trinh ty thue hién tai ciu tric quy trinh tha tuc hanh chinh duogc thue hién
theo cic budc quy dinh tai khoan 2 Didu 26 Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg
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ngay 11 thang 10 ndm 2021 caa Thu tuéng Chinh phu ban hanh quy ché quan
1y van hanh, khai thac Cbng Dich vu cong qubc gia.

Didu 15. Tiéu chi lya chon thii tuc hanh chinh dwoe thye hién ra soat,
danh gia dé cung clp dich vu cong trye tuyén

1. Su phii hop cia quy dinh thi tuc hanh chinh cho phép thuc hién trén
moi truong dién tir.

2. S6 lugng dbi tuong, tAn sudt thuc hién cta ting thi tuc hanh chinh.

3. Kha ning két ndi, lién thong, chia sé dir liéu phuc vu giai quyet thu
tuc hanh chinh gifta cdc co quan trong qué trinh xem xét, giai quyét thii tuc
hanh chinh.

4. Tinh hiéu qua clia viéc cung cép dich vu cdng truc tuyén.
Didu 16. Ra soat quy trinh thyce hién thi tuc hanh chinh

1. Can it trén danh muc tht tuc hanh chinh duoc phé duyét, co quan, don
vi thuc hién chirc ning kidm soat thii tuc hanh chinh phéi hop cic co quan, don
vi chuyén mén tién hanh ra soat quy trinh thyc hién thi tyc hanh chinh theo hai
loai 14 thi tuc hanh chinh don 1& va nhém thi tuc hanh chinh li€n théng.

2. Viéc ra soét quy trinh thyc hién tht tuc hanh chinh dya trén trinh ty
thire hién cia thi tuc hanh chinh hodc nhom tha tuc hanh chinh lién théng va
trach nhiém, ndi dung cong viéc cu thé cin thuc hién cia timg co quan, don vi
lién quan tham gia trong trinh ty thyc hién.

3. Pbi véi thu tuc hanh chinh don 1€, co quan ra sodt quy trinh xay dyng
so dd tong thé qua céc budc sau:

a) Nghién ciru quy dinh thi tuc hanh chinh dé xac dinh trinh tu cdc bude
can thuc hién cta thh tuc hanh chinh tir khi td chirc, ca nhén thuc hién thu tuc
hanh chinh ndp hd so dén khi nhan két qua giai quyét;

b) Xac dinh cdc co quan, don vi, ca nhin tham gxa trong qua trinh t1ep
nhan, x{ Iy h so, tra két qua va trach nhiém, ndi dung can thuc hién cu thé;

¢) Xay dung va hoan thién so dd.

4. Dbi véi nhom thu tuc hanh chinh lién théng, co quan ra soat ldp so ad
tong thé qua cic budce sau:
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a) Xéc dinh thir tw va méi lién hé gitra cdc thii tuc hanh chinh trong nhém
va trach nhiém cia cac co quan, don vi doi vdi ting thi tuc hanh chinh;

b) Xac dinh trinh tu thuc hién hién tai cia tirng thi tuc hanh chinh don 1&
trong nhom;

¢) X4y dung va hoan thién so do.
Pidu 17. Panh gid, tai ciu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thue hién tai cu tric quy trinh tha tuc hanh chinh nhim dat dugc mot
hodc mot so ket qua sau:

a) Cit giam thi tuc hanh chinh khong cén thiét;

b) Giam di lai, tiép xuc truc tiép clia td chirc, ¢4 nhan thue hién thi tuc
hanh chinh;

c) Giam hd so, gidy t& cin cung cip ciia td chirc, ¢4 nhén thuc hién thd tuc
hanh chinh;

d) Giam cdc budc phai xir 1y truc tiép hodic thii cdng cia co quan, don vi
trong qué trinh tiép nhén, giai quyeét thu tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thuc hién tai cdu tric quy trinh thi tuc hanh chinh:
a) Kha ning két ndi, chia sé dir liéu va s héa hd so, gidy to;

b) Kha ning lién théng dién tir gilta cac co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Hidu qua ciia viée xdy dung hé thdng cung cip dich vu cdng truc tuyén;
d) Hiéu ning d4p (g cta hé thdng cung cip dich vu cong truc tuyén.
3. Céach thirc thuc hién tai cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh:

a) Xéc dinh cac hé théng, co s& dit lidu lién quan dén qua trinh thyc hién
thi tuc hanh chinh va kha niing két néi, chia sé, khai thac dit liéu;

b) Panh gia cét giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, thanh phén hé so,
quy trinh, trinh tu thuc hién thi tuc hanh chinh theo cac ti€u chi tai ciu trac;

¢) X4y dung so dd quy trinh dién tir.

4. Viéc ra soat, chudn héa miu don, t& khai thiét lap biéu miu tuong tac
dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay.

5. Thy thudc theo yéu cu, viée tai clu tric quy trinh duoc thue hién theo
timg thi tuc hanh chinh hoédc theo nhom thu tuc hanh chinh lién théng. Trén co

2
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s& két qua tai cdu tric, co quan chil tri ra soat, danh gia tlen hanh hoan thién
quy trinh dién ti sau khi tai céu tric quy trinh dé cung chp dich vu cong truc
tuyén. Trong trudmg hop can thiét, co quan chd tri ra soat tdng hop, d& xuit
hodic thuc hién theo thdm quyén viée sira dbi, bb sung cac quy dinh tai van ban
quy pham phap ludt dé hoan thién co s& phap ly dap ting t6i da cac két qua tai
khoan 1 Didu nay khi cung c¢ip dich vu céng truc tuyén.

Piéu 18. Tinh toan chi phi tiét ki¢m

Trén co s& phuong an tai cdu triic quy trinh, co quan, don vi ch tri ra soét,
tinh toan chi phi tiét kiém trén co s& cac ndi dung da duge cat gidm, don gian
héa theo quy dinh vé ki€m sodt tha tuc hanh chinh.

, Piéu 19. Xay dung hoiic hoan thién hé théng, tich hgp, kiém thit, cung
cip dich vu cdng truc tuyén -

1. Trén co s& két qua ra soét, xdy dung phwrong an téi cdu triic, co quan
chu tri 12 sodt, trinh B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét va cong bd dé cung
c4p hoic hoan thién dich vu céng tryc tuyén.

2. Thuc hién tich hop, kiém thi, cung cép trén Céng Dich vu coéng qubc

gia, H8 thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cp bd, cdp tinh, Khuyén

khich qué trinh kiém thir ¢6 sy tham gia ctia cdc ddi tugng thue hién thi tuc
hanh chinh.

Piéu 20. Kiém thir dich vu céng trwe tuyén tich hop trén Cong Dich
vu cdng qubc gia

1. Kiém tra dich vu cong truc tuyen d4 khai bdo trén Cong Dich vu coéng
qubc gia va yéu ciu cong khai.

Céng chic co quan, don vi thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh tai b,
nganh, dia phuong sir dung tai khoén trén Cong Dich vu cong qubc g1a dé kiém
tra dich vu c6ng truc tuyén di khai bao trén Cong Dich vu céng quoc gia trong
muc tra ctru danh muc dich vu céng; kiém tra cdc théng tin va dé nghi cong
khai dich vu cong hién thi trén Cdng Dich vu cong qudc gia dé thuc hién kiém
thir. Trudng hop thong tin khong chinh xac phai dé nghi co quan ¢6 thdm quyén
chinh stira lai day du, chinh xéac trudce khi dé nghi cong khai.

Cac thong tin can kiém tra bao gdm: Tén Dich vu cong; ma tha tuc hanh
chinh bao dam chinh xac v&i loai dich vy cong khai bao; cédp thyce hién; cac co
quan, don vi thuc hién; dudng dan tdi dich vu cong; mirc d¢ ap dung.

2. Thue hién kiém thtr dich Vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quoc gia.
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Sau khi dich vu cong trye tuyén duoc hién thi cong khai trén Cbng Dich
vu cdng qudc gia, trong thoi gian 05 ngay lam viée ké tir khi cong khai, dich vu
cong truc tuyén phai duoc bd, nganh dia phuong kiém thir vdi vai tro cia doi
tugng thuc hién dich vu va gui tong hop két qua kiém thir trén hé théng quan
tri cia Cbng Dich vu céng qudc gia tai trang quan tri c6 dia chi:
quantri.dichvucong.gov.vn.

Nbi dung kiém thir bao gdm:

a) Kiém tra co ché ding nhap mét lan tir Céng Dich vu cong qudc gia t6i
hé thong cung cap dich vu cong;

b) Thue hién ndp hd so truc tuyen Trucmg hop qua trinh ndp phat hién co
budc khong thure hién duoc hodc hd so, gidy t& ghi chua chinh xéc theo néi
dung cong bd, céng khai thu tuc hanh chinh thi d& nghi kiém tra, diéu chinh lai;

¢) Kiém tra tich hop thanh toén truc tuyén dbi vdi dich vu cong cho phép
thanh toén tryc tuyén, gdbm: Tinh théng subt vé mit k¥ thuat dbi véi quy trinh
thanh todn; phuong thic thanh toan dé tich hop, sir dung Hé théng thanh todn
truc tuyen ctia Cong Dich vu cong quoc gia.

Pi véi dich vu cong truc tuyén diing ky mire d6 toan trinh c6 yéu ciu ndp
nghia vu tai chinh nhung chwa cho phép thanh toén tryc tuyén thi dé nghi ra
sodt, tich hop thanh toén truc tuyén dé bao dam dap tng ding yéu ciu vé chit
lugng cia dich vu cong mirc do toan trinh;

d) Kiém tra viée xit Iy hd so truc tuyén, viée ddng bd trang thai hd so, két
qua giai quyét thil tuc hanh chinh ban dién tir. Sau khi ndp hd so thanh céng,
hd so phai dugc kiém tra tinh théng sudt trong luén chuyen thao tac nghiép vu
xir Iy hd so gifta cac co quan, don vi, bd phén va viéc ddng bd trang thai xir Iy
hd so theo tung budc thyc hién trong quy trinh ndi b, dién tr vai Céng Dich
vu cong quéc gia. Truong hop két qua giai quyet thii tuc hanh chinh ban dién
tir chtra chit ky s6, viéc ky va hién thi chit ky sé phtt hop quy dinh cta Luét
Giao dich dién tir va quy dinh cua phép luét chuyén nganh;

d) Téng hop két qua kiém thir.

Sau khi hoan thanh viéc kiém tht, by, nganh, dia phuong tong hop két qua
kidm thtr va giri mé ho 50, dich vu cong dé kiém thir trén hé théng quan tri cta
Céng Dich vu cong quoc gia dé hé thong kiém tra két qua thue hién.

3. Sau 05 ngay Jam viéc ké tir ngay cong khai dé kiém thir trén Cong Dich
vy cong quoc gia ma b, nganh, dia phwong khong thuc hién kiém thir va khong
giri két qua kiém thi theo quy dinh thi hé théng s& thyre hién tir déng dimg céng
khai céc dich vu cbng truc tuyén da ding ky.
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Chwong 1V .
RA SOAT, CHUAN HOA MAU BON, TO KHAX
THIET LAP BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

Pidu 21. Ra soat, chuin héa miu don, tir khai

1. B, co quan, dia phuong thuc hién ra soat mau don, t& khai theo K&
hoach ra soat, d4nh gi4 tha tuc hanh chinh hang nim va trong tdm quy dinh tai
Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 huéng din vé
nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cdu do6i v4i mau don, to khai.

a) Thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh don, t khai thi don, t khai phai duoc

mau hoa;

b) Méu don, t& khai bao dam hop 1y, timg ndi dung théng tin tai miu don,
td khai 18 rang, ngin gon, thuc sur cén thiét cho viée giai quyét thu tuc hanh
chinh, tang tinh chiu tridch nhiém ctia ¢4 nhan, t§ chirc dbi véi nhitng ndi dung
tat don, to khai;

c¢) Trong trudng hop don, t& khai cén'phéi c6 xé&c nhén clia co quan, nguoi
c0 tham quyén thi quy dinh 16 co quan, ngudi cd tham quyén xac nhdn va ndi
dung xac nhan.

3. Thuc hién ra soat miu don, t& khai.

a) Ra soét ndi dung théng tin trong miu don, t& khai theo quy dinh cia
tht tuc hanh chinh;

b) Ra so4t, danh gi4 su cén thiét clia thong tin, ndi dung va thdm quyén
x4c nhén va kha ning chia sé dir liéu dé hd tro dién, xac nhén tu ddng thong tin
vao mau don, t& khai tir cdc co s& dit liéu qudc gia, co s& dit 1iéu chuyén nganh,
thiét 14p so dd méi quan hé cac trudmg thong tin ctia mu don, t& khai;

¢) Trudmg hop phét hién céc trudng thong tin, ndi dung yéu cdu xac nhan
trong mau don, t& khai khong can thiét, bd, nganh, dia phuong sira d6i theo
thdm quyén hosc kién nghi ¢dp cé thim quyén stra dbi theo quy dinh;

d) Ra soat mbi quan hé gitra thanh phén hd so véi cac théng tin trong miu
don, t& khai.

Trudng hop thanh phin hd so 13 két qua giai quyét cia thi tuc hanh chinh
trude do, co thé tra ciru, khai thac trén cac co sé dit liéu quoc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh hodc Kho quan ly dir liéu dién tr cua to chirc, ca nhan thi bg,
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nganh, dia phuong sira d6i theo thdm quyén hodc kién nghi cip ¢6 thdm quyén
sira d6i thu tuc hanh chinh theo huéng cét giam thanh phén hd so, ddng thdi bd
sung théng tin co ban vé thanh phin hd so tai miu don, to khai dé hd tro tra
ctru trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thong tin co ban vé thanh phan ho SO bao gdm: tén 10a1 gidy to; ma dmh
danh cla to chirc, ca nhan duorc cap g1ay to s6 ky hiéu gidy to; co quan cap va
thoi gian clp. Trudong hop sb ky hiéu gidy to dd thé hién dy du théng tin co
quan va thoi gian cip thi khéng thé hién néi dung nay tai mau don, t& khai.

Diéu 22. Biéu miu dién tir twong tic
1. Trach nhiém cung cp bidu méu dién tir tuong tac.

a) B(“) co quan ngang bd, Bio hiém x3 hoi Viét Nam xéiy dung va cung,
cip bidu mAu dién tir twong tac dbi véi cac dlch vu cong trie tuyén dé g1a1 quyet
tha tuc hanh chinh: thugc pham vi giai quyet ctia bg, co quan; duorc cAp c6 thdm
quyén giao x4y dung giai phap cung cip tip trung trén toan qudc; nhém thi tuc
hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc Iinh vire quan 1y nha nuéce cia nhidu
bd, co quan;

b) Uy ban nhan dén tinh, thanh phé trye thude trung wong xay dung va
thue hién g1al phap cung cap bidu mau dién tir tuong tac dbi véi cac dlCh vu
cong truc tuyén dé giai quyét thi tuc hanh chinh thuéc pham vi giai quyét cia
dia phuong ho#c nhém tha tuc hanh chinh lién thong duoc thyuc hién thi diém
tai dia phuong, trir nhitng thii tuc hanh chinh dugce néu tai diém a khoan nay.

2. Quy trinh thiét 14p biéu mau twong tac.

a) Trén co s& két quéa ra soat miu don, t& khai, xdy dung cdc biéu miu
dién tir trong tac cho timg dich vu cdéng trirc tuyén dép tmg yéu ciu don gian,
thuan loi, téi da héa viée khai thac dir lidu dé& dién, xac nhén tu déng, c6 kha
ning tai sir dung dit lidu ctia biéu mau.

Pinh dang théng tin co ban cia biéu miu dién tir twong tac bao gém: Ma
s6 miu don, t& khai; ma dinh danh cua td chirc, c4 nhén; cdc théng tin co ban
vé td chire, ¢4 nhan; céc thong tin khac néu c6. Khuyén khich viée dinh dang
théng tin cia biéu miu dién tir twong tac dap ng t5i da yéu cau boc tach, sb
héa dit liéu theo quy dinh tai Pidu 9 Théng tu nay;

b) Biéu mAu dién tir trong tic bao gdm céc phan: Noi dung théng tin cla
mau don, t khai theo quy dinh ctia thi tuc hanh chinh; théng tin bé sung dé hd
tro tim ki€m, tich hop ho#c ding tai thanh phén hé so.
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Tru'cmg hop thanh phén hd so cda thil tuc hanh chinh chua duge cét giam,
don gian hoa, Uy ban nhin dén tinh, thanh phé truc thudc trung uvong x4y dung
biéu mAu dién tir twong tic theo hudng cho phép td chirc, cd nhan tim kiém
thanh phan hd so trong Kho quén ly dit liéu dién tir ciia tb chirc, c4 nhén hodc
tim kiém thong qua két ni, tich hop véi cac co s& dit lidu qubc gia, co sd dir
liéu chuyén nganh;

c) Kiém thir va st dung biéu miu dién tir tuong tac du’cfc thye hién cung
v6i viée kiém thir, cung cdp dich vu céng tric tuyén.

3. Bi€u mau dién tr trong tac dap img céc yéu cau toi thiéu sau:

a) Dinh dang théng tin phai tudn thu quy, dinh dit liéu ctia Co s¢ dit liéu
qudc gia vé dan cu, Co s dit ligu qubc gia v& diing ky doanh nghiép va tich
hop tir cac co s& dit li€u nay.

b) M4 s6 bieu miu x4c dinh theo ciu tric: <md s6 thii tuc hanh chinh>.<ky
hiéu mau don, to khai>.

M3 sb tha tuc hanh chinh dugc ép dung thng nhét theo ma duoc cip trén
Co s dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh.

Ky hiéu mau don t khai dugc thue hién theo quy dinh ctia thi tuc hanh chinh.

c) Cho phép dién, xac nhan tu dong cac thong tin, dir li€u dad duogc s6 hoa,
chia sé.

_d) Cho phép t5 chire, ca nhan ky sb trong truedng hop dich vu cbng truc
tuyén cd yéu cau.

d) Viéc xuét ban biéu mau dién tir tuong téc phai bao dam théng nhét véi
yéu cau vé thé thirc ciia mau don, t& khai thu tue hanh chinh theo quy dinh.

Chuwong V
CHIA SE DU LIEU GIUA HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TiNH
VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 23. Yeu ciu nghlep vu d6i véi Hé théng théng tin giai quyet thii
tuc hanh chinh cip bj, cip tinh

Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cdp bd, cép tinh duge
hop 1 nhét, néng cp tir Céng Dich vu cong va He théng théng tin mot cira dién
tir cAp bo, cép tinh dap tmg cac yéu cau nghiép vu sau:

1. Cung cép thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vy céng truc tuyén.
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2. Xéc thye nguoi dung theo phurong thire tich hop véi hé théng x4c thue
ctia Céng Dich vu céng qudc gia.

3. Tiép nhan hd so dich vy cong truc tuyén mirc d6 toan trinh hodc mét
phén do t6 chirc, c4 nhén thuc hién trén He thong hodc qua két ndi v4i Cong
Dich vu ¢ong qudc gia.

4. Quén Iy toan b qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhéan tir B
phéan Mot cira, Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thdng tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cap bg, céap tinh; tu ddng sinh ma so hd so thh tuc hanh chinh,
mi gidy t& so hda dé theo dai viée xit 1y ho so, tra ket qua trén co s ghi nhin
tirng budce thuc hién clia qua trinh theo théi gian thue va luu trit thong tin lich
st cua viéc giadi quyét tha tuc hanh chinh.

5. Tra citu thong tin theo cac mirc dd xac thuc:

a) Muac do kh(")hg doi hoi xac thire: Cac thong tin vé mé s hd so thi tuc
hanh chinh va mirc d§ hoan thanh viéc giai quyet tha tuc hanh chinh;

b) Mitc d6 di dugc xéc thuc: Cung cip théng tin trang théi giai quyét thi
tuc hanh chinh cta ngudi ding dén cp d6 phong, ban chuyén mén; tinh hinh,
két qua giai quyet phan anh, kién nghi ctia ngudi dung; cac thong tin, ho so
dién tur cia ngudi dung da cung cdp trén Cong Dich vu cong quoc gia, HE thong
thong tin giai quyét thd tuc hanh chinh cap b9, cap tinh.

6. Huémg dan, hd tro thue hién thi tuc hanh chinh,

7. Tiép nhén phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghidp vé& giai
quyét thu tuc hanh chinh.

8. Panh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, viéc gidi quyét phan anh,
kién nghi cia co quan nha nudc theo két qua tiép nhan, gidi quyét hd so duge
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh ghi nhén.

9. Céng khai tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép tinh trang
giai quyét thi tuc hanh chinh cho Céng Dich vu céng qubc gia dé cong khai
theo quy dinh ctia phap luat.

10. Luu gitr di heu giai quyét thu tuc hanh chinh tai Kho dif liéu hd so thi
tyc hanh chinh, bao gbm céc dit lidu v&:

a) Ho so tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh;
b) Théng tin lich sir ctia viée giai quyét thi tuc hanh chinh;

c) Két qua sb héa hd so, gidy t& giai quyét thi tuc hanh chinh do b, co
quan, dia phuong tu thuce hién;
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d) Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyet cua
b9, co quan ngang b9, dia phuong chu quan hé thdng trong truomg hop két qua
nay khéng dugce luu vao co s& dit liéu quoc gia, co sd dit liéu chuyén nganh;

d) Két quéa chimg thuc ban sao dién tu tir ban chinh trong trudong hop dia
phuong tu thue hién,

e) Thong tin dang dudng dan doi véi cac dit liéu lién quan dén to chirc, ca
nhén cd tat khodn trén hé thong duge luu tai cac Co sé dit liéu qudc gia, co so
dit liéu chuyén nganh,

11. Cung cap Kho quan ly dir liéu dién t&r clia td chic, c nhén theo tai
khoan d& hd tro t6 chirc, c4 nhén theo ddi, quan 1y, hru gitr thong tin, dit liéu
dién tir 1ién quan dén giao dich hanh chinh cta td chirc, cé nhan dé.

12. Théng ké, téng hop tinh hinh cung cip, giai quyét thi tuc hanh chinh.

13. Xuét ban dit liéu, chuyén abi hd S0, két qua giai quyét tha tyc hanh
chinh dién tir sang hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ban glay phyc
vu cho viée luru, d6i chleu thdng tin hodc xXuét trinh cho co quan ¢6 thdm quyén
klem tra thong tin v& hd so, két qua giai quyét thit tuc hanh chinh hodc cung
cip cho céc tb chirc, c4 nhén ¢6 nhu cau tra ctru, x4c minh théng tin trong pham
vi quy dinh cta phap luat.

14. K&t nbi, tich hop, chia sé thong tin theo cic yéu cé:u dugc quy dinh
tai 'céc khoan 1, 2,3,4,5,6,7, 8,10, 12 cia Diéu nay véi Cong Dich vu cong
qudc gia.

15. K&t néi, chia sé dit liéu v6i Hé théng quéan 1y vin ban va didu hanh
nhim ho tro viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, trich xuat dir liéu ket qua giai
quyét tha tuc hanh chinh 14 vin ban dién tu.

16. K&t ndi, tich hop véi H¢ théng théng tin béo co qudc gia dé cung cp
thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong ky bdo céo.

17. K&t ndi, chia sé dir liéu khoan thu véi Hé théng théng tin ciia Kho bac
Nha nudc, Thué dé thyuce hién thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi va cc nghia vu
tai chinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

18. Cac yéu cau nghiép vu khac theo quyét dmh cuia B trudng, Tha
truémg co quan ngang bd, Chii tich Uy ban nhan dan clp tinh.

Pidu 24. Kho quin Iy dit liéu dién tir cua to chlrc, ca nhan trén Heé
thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cAp bd, cap tinh

1. Kho quén ly dit liéu dién tt cta t chirc, c4 nhan 1a cach thirc t5 chirc
dit liéu, quan ly, luu gitr dit li€u cua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
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chinh cap b6, cip tinh, v6i giao dién hién thi giip quan ly dit liéu dién tik clia
timg td chirc, c4 nhan theo tai khoan st dung.

2, Cac dix liéu duoc thé hién trong Kho quéan 1y dit liéu dién ti cta td chire,
cd nhin duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Didu 16 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08 théng 4 ndm 2020 vé thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudmg dién t, bao gom:

a) Dit lidu vé thong tin ngudi lam th tuc, chi s& hitu hd so, luu trit dudi
dang dit liéu dic ta ¢é dinh danh chi hd so nhu: Ching minh thu nhén dan/Cén
cudce cong dan (di véi ca nhan) hoic sb ho chiéu (hodc s6 gidy to c6 gid tri di
lai quéc té) ciia ngudi nude ngodi, M4 s6 thué/Ma sb doanh nghiép (d6i véi
doanh nghiép);

b) Dit lidu hd so thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong da dugc tiép
nhédn va xir ly thanh cong;

¢) Dit lidu v& tién trinh, lich s x\ 1y, ndi dung, tép tin trong qua trinh x{r
19 hé so;

d) Két qua hoic dudng din két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ti;
d) Két qua chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh;

e) Cac dir liéu déc ta khac cua gidy o, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc sb héa;

g) Tép tin do tb chirc, c4 nhan c6 chit ky sé chi dong cép nhat.

3. Viéc phan quyén truy cap, khai thac dit liéu cia tb chirc, ca nhén thuce
hién theo quy che hoat dong cia Hé thong thong tin giai quyet thl tuc hanh
chinh cdp bd, cip tinh. Céc dit lidu cia tb chire, ¢4 nhan duoc h1en thi phu hop
véi mirc d phan quyén khai thic dir lidu d8 bao ddm nguyén tic v& bao vé bi
mét doi tu, bdo vé dif liéu cd nhén va quy dinh vé trach nhiém, cc hanh vi
khéng dugc 1am trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién ta.

ﬂleu 25. Két néi, chia se két qua s6 hoa gura Hé thong thong tln gidi
quyét thii tuc hanh chinh cap b, cip tinh va Cong Dich vu cong qudc gia

1. Hé théng thong tin giai quyet thit tuc hanh chinh c4p bg, cép tinh déng
b véi Cong Dich vy cdng quic gia nhu sau:

a) Cac két qua so héa dugc dong bd gorn Két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thugc thim quyén giai quyet cua cac b, co quan ngang b, dia phuong;
két qua so hoa thanh phan hd so thi tuc hanh chinh da dugc co quan ¢d thim
quyén tiép nhan, giai quyét thanh céng; ban sao dién tir tir s& gbc hoic ban sao
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dién tr dugce ching thye tir ban chinh duge bd, co quan, dia phurong thuc hién;
cac thong tin khac (néu cd);

b) Viée ddng bd phai bdo dam cac trudng thong tin, dit Héu sau: Ma sb
gidy to; tén gidly to; tép tin dinh kém hodc duong din dén tép tin; cac dir lidu
dic ta khac theo muc d6 quan ly, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cip
dich vu cdng;

¢) Viéc ddng bd két qua sb hoa duge thire hién theo thoi gian thuec.

2. Cdng Dich vy cong guéc gia chia sé voi Hé théng’ thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cap bd, cdp tinh trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh:

a) Pong bo danh muc ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong Kho
quan Iy dir lidu dién tir clia to chu:c ¢4 nhén trén Cong Dich vu céng quéc gia
voi Hé théng thdng tin giai quyét th tuc hanh chinh cip b9, cAp tinh theo yéu
cau cta bd, nganh, dia phrong;

b) Chia s¢ dit liéu vé gidy to cho Hé théng thong tin giai quyét thg tuc
hanh chinh cap b, cap tinh trong truong hgp bj, co quan, dia phuorng yéu ciu
kiém tra dé giai quyét thit tuc hanh chinh. Cén cr mé glay t& s6 hoa do b, co
quan, dia phuong cung clp, Céng Dich vu cong quoc gia chia s&: M3 sb gidy
téy, tén gidy t&, tép tin dinh kém hodc dudng din dén tép tin;

c) Viée dong bd dugc thyc hién ty dong theo tdn suit phu hop vOi ndng
luc cia Cong Dijch vu cong qudc gia va thuc hién dong b theo yéu cau tai thoi
diém t chirc, c4 nhan klem tra phuc vu tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cong trye tuyén.

3. Viéc tai sir dung két qua sb héa duorc thuc hién theo tht ty yu tién
nhu sau:

a) Khai thac tir Hé théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh, céc hé
théng thong tin, co s& dir lidu thudc thim quyén pham vi quan 1y ctia chinh b,
co quan, dia phuong;

b) Khai théac tir cac hé thong théng tin, co s¢ di lidu co két no1 song
phuong véi Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh cAp bd, cép tinh;

¢) Khai thac tir dir 1iéu dugc chia sé qua Cong Dich vu cong qubc gia.

Diéu 26. Ap dung mi QR trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Viéc 4p dung cung cip ma QR trong tiép nhan thii tuc hanh chinh phai
bao dam theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 7322:2009 (ISO/IEC 18004:2006)
vé Cong nghé thong tin - K§ thut phan dinh va thu nhén dit liéu ty dong - Yéu
cdu k§ thuat d6i véi ma hinh QR code 2005.
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2. M3 QR dugc in & goc trén ben tréi clia cac gidy t&r duorc xuét ban tir di¥
lleu cta Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh cho
td chirc, c4 nhén cung cdp céc dir lidu téi thidu sau:

a) M sb hd so giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) M3 thi tuc hanh chinh;

¢) M3 dinh danh cua td chirc, c4 nhan thuc hién thia tuc hanh chinh;
d) Tén gidy t& duge xuit ban;

d) Tén hé thng théng tin cung cip dit licu;

¢) Thoi diém xudt ban; |

g2) Truong hop 1a Gidy tlep nhin va hen tra két qua, ma QR ¢ cung cip
thém dix liéu vé ngay hen tra két qua;

h) Trudng hop la Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ma QR cé cung
cAp thém dit liéu vé thoi han, pham vi ¢6 higu luc (néu c6).

Piéu 27. Dit liéu khoén thu

1. Céc co quan thu phai bao d¢am théng tin dinh danh khoan thu cu thé
nhu sau:

a) M dinh danh khoan thu duoc x4c dinh bing m3 s6 hd so thu tuc hanh
chinh hoic sé quyet dinh déi véi khoan thu khac do co quan g1a1 quyét tha tuc
hanh chinh, cung c4p dich vu céng cép, bao ¢am tinh duy nhét trén toan québc;

b) Mi co quan thu: M4 dinh danh dién tr co quan do bd, nganh, dia
phuong cép nhat trén Co s& dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh;

¢) Tén co quan thu

d) M4 thu tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh;

d) Ma phi hodc mi 1€ phi hodc ma loai hinh thu phat xir 1y vi pham hanh
chinh thuc hién theo quy dinh danh muc ma phi, 1€ phi, x ly vi pham hanh
chinh cia Kho bac Nha nudc.

Truong hop chua c6 mé phi, 1€ ph1 thi thay thé biang M4 loai giao dich
thanh toan quy dinh tai khoan 4 Piéu nay.

e) S tién phai thu;
g) Loai tién phai thu;
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h) Tén c4 nhén, t6 chitc ¢6 nghia vu tai chinh;

i) Thoi han ndp tién (néu co);

k) M4 sb thué ctia ¢4 nhén, t& chirc ¢6 nghia vu tai chinh (néu co);

1) M CITAD;

m) S tai khoan cta co quan thu tai Kho bac Nha nuée hogc ngén hang;
n) Tén tai khoan cia co quan thu;

0) Néi dung théng tin khdc theo quy dinh cta nganh, linh vye.

2. Chimg tir thanh to4n

Chu'ng tir thanh toan cua ngan hang, trung gian thanh toan tao 14p trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong hoidc cac khoan thu khac
qua Cong Dich vu cong qubc gia bao gém diy du cac théng tin quy dinh tai
khoan 1 Didu nay.

3. Khi l4p 1énh thanh todn chuyén s tién da thu v& phi, 18 phi, xir phat vi
pham hanh chinh @& chuyén tién vé tai khoan chuyén thu phi, 18 phi clia t chitc
thu phi, 1€ phi md tai td chire tin dung hoéc tai khoan phi ch& ndp ngan sach
chia té chitc thu phi m& tai Kho bac Nha nudc hodic vao ngin sich nha nuéc,
cac Ngan hang, trung gian thanh todn bao dam truong “Noi dung” cia 1énh
thanh toan theo céu tric nhu sau:

<M giao dich>+<M4 dinh danh khoan thu>+<Ma CITAD>+<M3a Tha
tuc hanh chinh>+<M34 co quan thu>+<So tién>+<M43 phi/l€ phi/xir phat vi
pham hanh chinh>

4. Chng Dich vu cdng quéc gia cip tu dong mi giao dich theo dinh dang:
G22.99.X-YYMMDDZZZZZ7Z.

Trong do, G22.99.X 14 M3 loai giao dich thanh toan, bao gbm: G22.99.1:
Thu phat; G22.99.2: Thu phi, 1¢ phi thd tuc hanh chinh; G22.99.3: Thu thué;
G22.99.4; Thu bao hidm x3 hoi, bao hidm y t&; G22.99.5: Thanh toan tién dién;
G22.99.6: Thanh toan vién phi; G22.99.7: Thu tam Umg 4n phi; G22.99.8:
Thanh todn hoc phi va céc loai giao dich thanh todn khac.

YYMMDD ia sb thé hién niim, thang, ngay phat sinh giao dich.
777777 1 sb thit tu giao dich trong ngay.

Danh myc mé loai giao dich thanh toan qua hé thong thanh toan truc tuyen
cua Cong Dich vu cong quoc gia duoc thuc hién théng nhét theo hudng din
tiéu chufn k¥ thut ket noi, tich hop voi hé théng thanh toén truc tuyén ctia
Cdng Dich vu céng qudc gia khi phat trién cac dich vu céng mdi.
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5. Khuyén khich céc hinh thirc thu khéc sir dung ma giao dich thdng nhét
do Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng sinh
ra theo ciu tric <M3 dinh danh dién tir co quan thu>X- YYMMDDZZZZZ7.

6. Viéc thanh toan dién tir gitta ngan hang thuong mai hoic tb chic cung
{mg dich vu trung gian thanh toan dén tai khoan thu hudng cla co quan, don vi
cung c4p dich vu cong mé tai ngén hang hoic Kho bac Nha nuéc dbi vai phi,
1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac trong thyc hién tha tuc hanh chinh duge
thure hién theo quy dinh tai khoan 12 Pidu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP hozc
phap ludt chuyén nganh.

Picu 28. Cip nhit thong tin giao dich, ching tir trén Cong Dich vu
cong qudc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Ngén hang, trung gian thanh todn cip nhét day du, kip thoi trang thai
giao dich thanh toan trén Cdng Dich vy c6ng qudc gia phuc vy cdng tic quan
tri, ra soat, d6i chiéu va hd trg hach toan giao dich thanh toén trén Céng Dich
vu coéng qubc gia.

a) Trang thai giao dich bao gdm: khdi tao, khéi tao thét bai, dang xir 1y,
thanh toan thit bai, thanh todn thanh cong, giao dich that bai, giao dich
thanh céng;

b) Trang thai hach toan gém: thanh cong, that bai.

2. Ngén hang, trung gian thanh toan ra soat cac giao dich thanh toan &
trang thai “Pang xir Iy” dén ngay T-1 (ngay trudc ngdy ra sodt); bao dam viée
dong b0, cap nhat trang thai két thuc giao dich (thanh céng hodc thit bai) trén
Cdng Dich vu cdng qudc gia. |

3. Cac b, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soat, d6i chiéu cac trang
thai giao dich thanh toén, trang thai hach toan théng qua tai khoan dugc phan
quyén theo ddi, tra soat dit liéu thanh tosn trén Céng Dich vu cdng quéc gia.

Trudmg hop, giao dich thanh ton qua Hé théng thanh to4n ctia Céng Dich
vu cong qudc gia duoc ghi nhin 1a da thuc hién thanh cbéng, nhung chimg tir
dién tir chura duge ddng bd vé Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cip bd, cap tinh, bd, nganh, dia phwong sir dung tai khoan quan tri thuc hién
giri yéu céu phéi hop xir Iy ddng bd ching tir dién tir téi ngin hang va trung
gian thanh toan. Khi hoan thanh viéc xit 1y, cdp nhét trang thai “D3a nhén chimg
tir’ trén Cdng Dich vu cbng québc gia.
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4. B9, nganh, dia phuong ddng bd trang thai “D4a nhén tién” khi giao dich
thanh toan qua Cdng Djch vu céng qudc gia dwgc hach todn vé tai khoan thuy
hudng ciia co quan thu dat tai ngén hang thuong mai. '

Kho bac Nha nudc dong b trang thai “Tién d4 v& Kho bac Nha nudc” khi
giao dich thanh toan qua Cong Dich vu cong quoc gia duge hach toan vé tai
khoén tai Kho bac Nha nuéc,

Pidu 29. Ra soat, d6i chiéu va hd tro hach todn giao dich thanh todn
trén Céng Dich vu cong qubc gia

1. Chuyén tién khong thanh céng vé tai khoan cta co quan thu.

Céc ngan hang, trung gian thanh todn khong hoan tién cho khach hang
trong trucmg hop glao dich thanh cdng, da c6 ching tir dién tir guri Cong Dich
vu cong quoc gia va Hé théng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cép b,
cAp tinh, trir trong trudng hop duoc su ddng v cia co quan thu.

Trén co s cac khoan thu chua hach toan dugc vao tai khoan cia co quan
thu tai Kho bac Nha nudc hodc ngan hang, co quan thu cé trach nhiém ra sodt,
giri yéu cau tdi cac ngan hang, trung gian thanh toan. Trong vong 01 ngay lam
viéc, ngén hang, trung gian thanh toan tiép nhén yéu cau, phan hdi thong tin,
¢6 phuong 4n xir Iy dé hach todn v tai khoan ciia co quan thu.

2. Trudng hop viéc hach toan khong thanh cong do théng tin hach toan
cua co quan thu khong chinh xdc do ngén hang, trung gian thanh toan phat hién,
cung cap thong tin, co quan thu cd trach nhigm lam viée véi ngén hang, trung
gian thanh toan thyc hién cip nhat, didu chinh trén Co s¢ dif liéu qubc g1a vé
thu tuc hanh chinh, Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd,
cép tinh; dong thoi, gui théng tin yéu ciu hach toén cho ngin hing, trung gian
thanh toén dé thuc hién hach toan vé tai khoan ciia co quan thu.

Pidu 30. Hoan tra d6i véi cac khodn thu phi, 18 phi, thu phat

1. Khi nguoi dan co yéu cdu hoan tra so tién d3 nop nham, nop thira,
co quan ¢6 thim quyén tiép nhén va giai quyét hd so d& nghi hoan tra theo
quy dinh.

2. Viée thuc hién @& nghi hoan tra d6i véi giao dich thanh todn cic khoan
thu phi, 1& phi, thu phat di dugc hach toan vao tai khoan co quan thu tai Kho
bac Nha nudc trén Cong Dich vu céng quoc gia nhu sau:

a) Can bd duge phin quyen “Lap chuing tir hoan tra cac khoan thu ngan
sich nha nuéc” thye hign vige 1ap chimg tir tai chirc nang quan tri d6i v&i ma
giao dich thanh todn trén Cbng Dich vu ¢dng quéc gia. Truong hop co quan co
thAm quyén giri chimg tir hoan sang Kho bac Nha nuéc thi st dung mau ching
tir hoan tra theo quy dinh cia B6 Tai chinh;
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b) Cén bd dugc phan quyén “Phé duyét chimg tir hoan tra cic khoan thu
ngan sach nha nuéce” phé duyét chimg tir tai chiic nng quan tri;

¢) Chuyén 1énh hoan tra sang Kho bac Nha nude. Can bo duge phén cong
lap ching tlr, phé duyét, theo déi tinh hinh, két qua xu ly cua Kho bac Nha
nure. tren chu:c nang quéan trj cia Coéng Dich vu cong qudc gia.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 31. Trach nhiém thi hanh

1. BS truong, Thu trudng co quan ngang bd, Tha trudng co quan thude
Chinh pha, Cht tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho tryc thudc trung vong va
céc co quan, tb chirc, c4 nhéan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Cuc Kiém soat thd tyc hanh chinh, Vin phong Chinh phti c6 trach nhiém
giap B0 trirdng, Chi nhiém Vian phong Chinh phii theo dbi, don doc, kiém tra
viéc thuc hién Thong tu nay.

Piéu 32. Hiéu lre thi hanh.

1. Théng tu nay ¢ hiéu Iyc thi hanh tir ngay 25 thang 5 ndm 2023, viéc
thuc hién diem d khoan 1 Diéu 27 Thong tu nay dugc trién khai thuc hién thong
nhat tir ngay 01 thang 01 nam 2024.

2. Viéc danh gia chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia
Thil tuéng Chinh phti ban hanh Bé chi sb chi dao didu hanh va danh gia chét
lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hién thh tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thdi gian thuc trén méi trudng dién tir.

Bii bo cac quy dinh v ra soat, danh gi sir phit hop cda thi tuc hanh chinh
va c4c quy dinh ¢6 1ién quan dén thi tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cong
tryc tuyén quy dinh tai diém i khoan 2 Piéu 25, khoan 2 DPiéu 28 Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ciia Van phong Chinh phu
hudng dan vé nghiép vu kiém so4t thu tuc hanh chinh; bai bo cac Pidu 13, 14,
15, 17, 21, khoan 2 Diéu 16 Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nim 2018 cia Vin phong Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh pht vé thuc
hién co ché médt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



26 .

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé vudng méc, d& nghi phan
anh kip thoi vé& Vin phong Chinh phii dé nghién ciru stra d6i, bd sung./.

Noi nhin:

.- Thu twéng, cac Phé Tha tudng Chinh phu;

- Cac bd, co quan ngang bg, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND c4c tinh, thanh phé truc thuge trung wong;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém todn nha nuéc;

- Ngén hang Chinh sach X4 hoi,

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cédc PCN, Tro ly TTg, TGD Cong TTDT
cdc Vuy, Cuc, don vi trire thude, Cong bao;

- Laru; VT, KSTT (2b)t™. 20
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