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KẾ HOẠCH
Triển khai thực hiện Đề án Chuyển đổi số tỉnh Ninh Bình 
giai đoạn 2026-2030 tại Sở Công Thương tỉnh Ninh Bình

Thực hiện Đề án số 01/ĐA-UBND ngày 23/4/2026 của UBND tỉnh về 
Chuyển đổi số tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2026 - 2030; Sở Công Thương xây dựng 
kế hoạch triển khai thực hiện, cụ thể như sau: 

I. QUAN ĐIỂM, TẦM NHÌN, MỤC TIÊU
1. Quan điểm
a) Trong bối cảnh chuyển đổi số đang trở thành xu thế tất yếu và là động 

lực chủ yếu của phát triển kinh tế – xã hội, tỉnh Ninh Bình xác định chuyển đổi số 
không chỉ là nhiệm vụ về công nghệ, mà là một quá trình đổi mới toàn diện trong 
tư duy, phương thức quản lý, điều hành và phát triển. Đây là nhiệm vụ trọng tâm, 
xuyên suốt, gắn liền với mục tiêu nâng cao năng lực cạnh tranh, hiệu quả quản trị, 
năng suất lao động và chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp.

b) Quan điểm phát triển chuyển đổi số của tỉnh Ninh Bình thể hiện tầm nhìn 
chiến lược, cách tiếp cận đồng bộ và lấy người dân và doanh nghiệp làm trung 
tâm, đảm bảo sự cân bằng giữa phát triển, đổi mới và an toàn, bền vững.

2. Tầm nhìn
a) Xây dựng tỉnh Ninh Bình đến năm 2030 trở thành thành phố trực thuộc 

Trung ương, với đặc trưng đô thị xanh gắn với di sản, thành phố sáng tạo; là trung 
tâm lớn, có giá trị thương hiệu cao về dịch vụ, công nghiệp văn hóa, kinh tế di sản 
của cả nước và khu vực; lấy khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 
số làm động lực chính, then chốt để phát triển kinh tế xanh, kinh tế tuần hoàn, 
kinh tế số.

b) Tỉnh Ninh Bình trở thành tỉnh số, Đô thị thông minh, xanh, và bền vững 
hàng đầu khu vực Đồng bằng sông Hồng, là trung tâm đổi mới sáng tạo, sản xuất 
thông minh và dịch vụ chất lượng cao. Phát triển nền tảng kinh tế số vượt trội, hội 
nhập quốc tế sâu rộng, nơi mọi người dân được hưởng chất lượng cuộc sống cao, 
an toàn và tiện nghi trong môi trường số toàn diện.

c) Đảm bảo an ninh, an toàn thông tin, giữ vững ổn định chính trị - xã hội, 
bảo vệ vững chắc các giá trị di sản và thành quả phát triển, tạo nền tảng vững chắc 
để Ninh Bình phát triển bền vững và hiện đại.
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3. Mục tiêu đến năm 2030
a) Thực hiện chuyển đổi số toàn diện các hoạt động quản lý nhà nước của 

Sở Công Thương, hướng tới quản trị dựa trên dữ liệu thời gian thực.
b) Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức làm chủ kỹ năng số, ứng dụng công 

nghệ trong quản lý điều hành: Đạt 100%, hướng tới mô hình chính quyền kiến tạo 
dữ liệu.

c) Tỷ lệ cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin, chuyển đổi số của đơn 
vị được đào tạo đạt chứng chỉ quản trị dữ liệu cơ bản: Đạt 100%.

d) Tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu đã được số hóa trong giải 
quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công: Đạt 80%, giảm giấy tờ, rút ngắn quy trình, 
nâng cao trải nghiệm người dân.

đ) Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính xử lý trực tuyến: Đạt tối thiểu 85%.
e) Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ 

công: Đạt 85%.
g) Tỷ lệ người dân, doanh nghiệp hài lòng trong việc thực hiện thủ tục hành 

chính, cung cấp dịch vụ công: Đạt 100%.
h) Hỗ trợ ít nhất 60% doanh nghiệp vừa và nhỏ trong ngành ứng dụng công 

nghệ số vào quản trị và sản xuất.
i) Phát triển thương mại điện tử và các mô hình kinh doanh số, dịch vụ 

logistics thông minh.
II. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM
1. Đổi mới tư duy và nâng cao nhận thức
- Thống nhất nhận thức và hành động: Các cấp ủy, tổ chức đảng, chính 

quyền, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc Sở cần nhận thức sâu 
sắc vai trò, ý nghĩa và tính cấp thiết của chuyển đổi số, gắn chặt với chủ trương, 
đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước về khoa học, công nghệ, đổi mới 
sáng tạo và phát triển kinh tế số.

- Trách nhiệm người đứng đầu: Người đứng đầu các phòng, đơn vị thuộc 
Sở chịu trách nhiệm trực tiếp về công tác chuyển đổi số; tích hợp mục tiêu, nhiệm 
vụ chuyển đổi số vào các chương trình, kế hoạch hành động hằng năm của phòng, 
đơn vị mình; định kỳ kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện.

- Đào tạo, tập huấn, nâng cao năng lực: Tổ chức các chuyên đề tập huấn 
kiến thức cơ bản về chuyển đổi số, kỹ năng quản lý, vận hành hệ thống số cho 
toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc Sở. Cử cán bộ chuyên 
trách tham gia đầy đủ các khóa đào tạo chuyên sâu về công nghệ số, phương thức 
quản trị dữ liệu, xây dựng hệ thống thông tin, phân tích dữ liệu và an toàn thông. 
Duy trì các hội nghị, hội thảo, tọa đàm định kỳ để trao đổi kinh nghiệm, phổ biến 
mô hình hiệu quả, lan tỏa nhận thức về chuyển đổi số, khoa học công nghệ và đổi 
mới sáng tạo.
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- Truyền thông và phổ cập kỹ năng số: Tổ chức tuyên truyền sâu rộng về 
vai trò của chuyển đổi số trên trang thông tin điện tử, trang mạng xã hội của đơn 
vị, tại các buổi họp giao ban định kỳ. Phát động Phong trào “Bình dân học vụ số”, 
phổ cập kỹ năng số và kỹ năng an toàn thông tin cho cán bộ, công chức, viên chức, 
người lao động tại Sở.

2. Phát triển Chính quyền số và dữ liệu số
- Đảm bảo 100% văn bản (trừ văn bản mật) được trao đổi điện tử.
- Đảm bảo 100% TTHC đủ điều kiện được cung cấp Dịch vụ công trực 

tuyến toàn trình. 
- Xây dựng và hoàn thiện cơ sở dữ liệu chuyên ngành Công Thương đảm 

bảo tiêu chí "Đúng, Đủ, Sạch, Sống" và liên thông với kho dữ liệu dùng chung 
của tỉnh.

- Ứng dụng AI và phân tích dữ liệu trong công tác dự báo thị trường, quản 
lý cụm công nghiệp, an toàn năng lượng, hạ tầng thương mại,…

3. Phát triển Kinh tế số ngành Công Thương
a) Phát huy vai trò của kinh tế tư nhân: 
Tham mưu xây dựng cơ chế, chính sách hỗ trợ và tạo điều kiện thuận lợi 

để kinh tế tư nhân thực sự trở thành một động lực quan trọng nhất trong việc dẫn 
dắt, đầu tư và triển khai các mô hình kinh tế số.

- Đơn vị chủ trì: Phòng Kế hoạch - Tổng hợp.
- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị thuộc Sở.
b) Công nghiệp thông minh: 
Tham mưu thúc đẩy ứng dụng công nghệ 4.0, tự động hóa và AI trong sản 

xuất công nghiệp mũi nhọn như cơ khí ô tô, điện tử, công nghệ cao thông qua mô 
hình Nhà máy thông minh (Smart Factory).

- Đơn vị chủ trì: Phòng Công nghiệp.
- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị thuộc Sở.
c) Thương mại điện tử và kinh tế số: 
Tham mưu triển khai các kế hoạch phát triển thương mại điện tử, kinh tế số 

hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa thực hiện các giải pháp số hóa trong quản trị, sản 
xuất, marketing và thanh toán; triển khai các chương trình “SME Go-Digital theo 
chuỗi giá trị” nhằm hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi đồng bộ từ sản 
xuất đến tiêu thụ.

- Đơn vị chủ trì: Phòng Xuất nhập khẩu.
- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị thuộc Sở.
d) Logistics: 
Tham mưu các phương án phát triển dịch vụ logistics số và hạ tầng logistics 
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thông minh.
- Đơn vị chủ trì: Phòng Xuất nhập khẩu.
- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị thuộc Sở.
đ) Thúc đẩy sản xuất xanh và quản lý năng lượng thông minh: 
Thúc đẩy chuyển đổi số trong lĩnh vực công nghiệp vật liệu và năng lượng, 

tập trung vào các giải pháp “sản xuất xanh”. Ứng dụng AI/Big Data trong quản 
lý, vận hành, tối ưu hóa lưới điện và phát triển năng lượng tái tạo.

- Đơn vị chủ trì: Phòng Năng lượng.
- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị thuộc Sở.
e) Tổ chức tập huấn kỹ năng số, đào tạo nguồn nhân lực số cho cán bộ, 

công chức, viên chức thuộc Sở và các doanh nghiệp thuộc ngành Công Thương 
trên địa bàn tỉnh.

- Đơn vị chủ trì: Văn phòng sở.
- Đơn vị phối hợp: Các phòng, đơn vị thuộc Sở.
III. KINH PHÍ THỰC HIỆN
Kinh phí thực hiện Kế hoạch bao gồm: Ngân sách nhà nước theo phân cấp 

ngân sách nhà nước hiện hành; lồng ghép với các dự án, chương trình, kế hoạch 
khác có liên quan; các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định của pháp luật 
hiện hành.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Văn phòng sở
- Tổ chức hướng dẫn, triển khai Kế hoạch thực hiện đề án chuyển đổi số 

tỉnh Ninh Bình giai đoạn 2026-203 của Sở và các văn bản khác của UBND tỉnh, 
của các đơn vị liên quan liên quan đến công tác Chuyển đổi số. 

- Tham mưu cho lãnh đạo Sở nâng cấp hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông 
tin, các ứng dụng công nghệ thông tin của Sở đảm bảo đáp ứng các yêu cầu phục 
vụ kết nối liên thông dữ liệu giữa Bộ, ngành, tỉnh, bảo đảm an toàn thông tin mạng 
và các yêu cầu kỹ thuật khác phục vụ chuyển đổi số quốc gia.

- Là đầu mối để liên hệ, phối hợp giải quyết các khó khăn, vướng mắc trong 
quá trình triển khai thực hiện. 

2. Các phòng, đơn vị thuộc Sở
 - Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, phạm vi quản lý được giao chủ động nghiên 

cứu, tham mưu triển khai và phối hợp triển khai các chương trình, kế hoạch công 
tác, kế hoạch hành động thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm tại Kế hoạch này.

- Kịp thời phản ánh những khó khăn, vướng mắc, đề xuất giải pháp, kiến 
nghị điều chỉnh, bổ sung nhiệm vụ phù hợp với thực tiễn triển khai; định kỳ hoặc 
đột xuất báo cáo tình hình, kết quả thực hiện về Văn phòng Sở theo quy định.
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Trên đây là Kế hoạch thực hiện Đề án Chuyển đổi số tỉnh Ninh Bình giai 
đoạn 2026-2030 tại Sở Công Thương. Lãnh đạo sở yêu cầu các phòng, đơn vị chủ 
động triển khai thực hiện Kế hoạch đảm bảo chất lượng và hiệu quả. Trong quá 
trình tổ chức thực hiện, các khó khăn, vướng mắc phát sinh đề nghị các phòng, 
đơn vị báo cáo bằng văn bản về Văn phòng sở để tổng hợp báo cáo Lãnh đạo sở 
xem xét, chỉ đạo giải quyết./.

Nơi nhận:                                     
- Sở Khoa học và Công nghệ;
- Giám đốc sở (để b/c);
- Các PGĐ sở;
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Trang thông tin điện tử Sở;
- Lưu: VT.                                                                     

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Đỗ Xuân Tú
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