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HQP DONG DICH VU CAP NUGC

- Can cit B§ ludt Dan sw s6 91/2015/QHI3 ciia Quéc Hpi mude CHXHCN Viét Nam;
- Can cte Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nim 2023,
- Can cit Nghi dinh 56 55/2024/NP- CP ngay 16 thang 5 nim 2024 ciia Chinh phit quy dinh chi tiéi
mot s6 diéu ciia Ludt béo vé quyén loi nguoi tiéu ding,;
- Cdn cit Nghi dinh 56 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007ciia Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu
thy nudc sach; Nghi dinh sé 124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 nim 2011 ciia Chinh phii vé sira
d6i, b8 sung mot 56 dicu ciia Nghi dinh s6 11 7/2007/ND-CP;
- Cdn cir Théng tw 56 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ciia Bo Xay dung hwedng ddn thue hién mot
56 ni dung ciia Nghi dinh 117/2007/ND-CP,
- Cdn cit Thong tw 42/2025/TT- BCT ngay 22 thdang 6 nam 2025 ciia Bé Cong Thuong ban hanh danh
muc, san phdm, hing hod, dich vu phdi ding ky hop dong theo mdu, diéy kién giao dich chung;
- Can cik cdc quy dinh hién hamh cia UBND Tink Ninh Binh ban hanh quy dinh vé Cung cdp sir dung
niede sach va bdo vé cong trinh cd:v nuoc trén dia ban tinh,
Hom nay, ngay........ thang.......nam 20.... Tai: Cong ty TNHE Pong Tién Thanh Ha Nam, ching
t6i gom:
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Hai bén cting nhau thoa thuin ky hop dong dich vu cip nwée gom nhiing diéu khoén sau:
Diéu 1: Déi twong hop ddng,

Bén A dong y cung cip va Bén B dong ¥ st dung nuéde sach ctia Bén A vao muc dich sir dung sinh
hoat theo quy dinh cua phap luat, phu hop véi kha ndng cung cép cliia hé théng clp nude hién co.
Thong tin diém d4u ndi, loai dong hd do nu6e, muc dich st dung dugc ghi tai Phu lue cua hop dong
nay.

Diéu 2: DPitu kién chit lwong dich vu.

2.1. Bén A dam bao cung cép ngudn nudc sach véi chét lwgng theo cac quy chudn k¥ thuat Québc
gia vé chét lwgng nuée sach phuc vu muc dich sinh hoat do co quan Nha nuéc cé thim quyén quy
dinh, phii hop véi kha ning cung cAp cua hé théng cap nuée hién co.

2.2, Khi ¢6 su ¢b hoic co phén 4nh cta bén B vé chit lugng nuée sach duge cung cip, Bén A ¢
trach nhiém kiém tra hé thng cép nuée trude dong hd do nudc. Viée khic phuc su ¢6 xay ra sau
dong hd do nuée do Bén B chiu trach nhiém thuc hién.

2.3. Bén A c¢6 trach nhiém cung cip nuéce sach 6n dinh, lién tuc trong pham vi kha ning hé théng
chp nuée clia bén A, dap tmg yéu cdu vé& liu luong va dp lyc nuée cdp theo ding quy dinh tai Tiéu
chudn Quéc gia TCVN 13606:2023, trir cac treong hop su ¢b k§ thuat, bao tri, thién tai hodc cdc su
kién bat kha khéng khac.

Diéu 3: Gis nwée sach.

3.1.  Gia nude sach tai hop dbng nay ap dung theo quy dinh cta Uy ban nhén dan tinh phé duyét
theo timg thoi diém véi nguyén tic nuée sir dung cho muc dich nao thi tinh theo g14 quy dinh cho
muc dich do.




3.2. Khi Uy ban nhan dén tinh c6 quyét dinh didu chinh gid nudc, Bén A sé théng béo trén céc
phuong ti¢n thong tin dai ching hosc thong béo truc tiép dén Bén B bidu g1d méi va thoi diém bt
dau 4p dung biéu gia moi.

Diéu 4: Phuwong thirc, thoi han thanh tosn.

4.1. Bén A s& ghi chi s nuéc theo chu ky ¢b dinh 1 thang mét lan vao ngdy 4n dinh hang thang trir
truomg hop bit kha khang. Néu Bén A cin phai thay dbi chu ky ghi va thu tién nuée thi s& bdo trude
cho Bén B trong thoi gian 1 thang. ‘

4.2. Bén B thanh toén tién nuéc mébi thang mét Iin bang tién Viét Nam déng.

4.3.  Hinh thirc thanh to4n : Qua g dung ngin hang, vi dién ti, trich n¢ tw dong, hodc tai cic
diém giao dich dién ti.

4.4. Thoi han thanh toan : Ngay khi nhan duoc thong bdo nép tién 1an dau cia Bén A, Bén B ¢o
trach nhiém thanh toan ddy da cho Bén A trong thoi han 07 ngay.

4.5. Bén B chim tra tién nude qua 01 théng (30 ngay) so véi thoi han thanh toan ctia gidy bao nop
tién nude 14n thi nhét, phai tra ca tién 1i ctia khoan chdm tra cho Bén A theo 14i suit tién gl cao
nhét clia ngan hang ma Bén A ¢ tai khoan ghi trong hop dong nay tai thoi diém thanh todn.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ctia bén A.

5.1. Bén A ¢6 quyén

5.1.1. Hoat dong kinh doanh ¢4p nuéc theo cie quy dinh, duge phép vao khu vyc quan ly clia Bén B
dé thao tac bao dudng, stra chita va thay thé mai trang thiét bi clp nude, duong ong va déng hé do
nude.

5.1.2. Yéu ciu Bén B thanh to4n tidn nude, cac chi phi lién quan khac dung thoi han theo quy dinh
hoic khic phuc céc tré ngai dé ghi doc déng hé do nuée va thuc hién kiém tra theo diém 5.1 didu
nay.

5.1.3. Ngimg thue hién dich vu cép nuoc duoc thyuce hién theo diing quy dinh hién hanh trong cac
treong hop:

- Theo yéu ciu bang vin béan ctia Bén B.

- Khi Bén B khong sir dung nuéc qua 03 thang ma khong thong bao véi Bén A

- Tam ngumg dé phuc vu cong tac duy tu, sira chita dinh ky, su ¢ va cde truong hop bét kha khang.
- Nglmg cip nudc ngay sau khi phat hién Bén B ¢6 c4c hanh vi x4m hai dén hé thong cp nudc, dbng
hé do nude.

- Do bén B vi pham thoi han thanh toan tidn nudce hode nghia vu di cam két trong hop déng nay.

- Do yéu cdu cuia céc co quan nha nude cé thim quyén.

- Viéc ngimg thuc hién ce’ip nude duge thue hién nhu sau:

+ Do Bén B khong thye hién nghfa vy thanh toén tién nudc, vi pham céc quy dinh cua Hop déng nay
sau 5 tuan k& tir khi c6 thong bdo dén bén B vé viée ngimg dich vu cép nude.

+NéuBén B khéng thue hién nghia vu thanh to4n do cé ly do khach quan di duoc thong bao trude
cho Bén A vé nhimng Iy do trén thi vidc ngimg dich vu cp nuée s& dugce thuc hién sau 10 tudn ké tr
khi ¢6 thong béo vé viée ngimg dich vy cdp nude, .

+ Khi Bén B khong sir dung nuéc qua 03 thang ma khong thong bao voi Bén A, thi viée ngimng cdp
nudc s€ duge thuc hién sau 2 tudn ké tir khi ¢ thong bao dén Bén B vé viéc ngirng dich vu cé‘ip nuae.
5.1.4. Khéng chju trach nhiém vé chit luong nude néu Bén B c6 sir dung chung véi céc ngudn nude
khac, 1ap dit dudmg 6ng din nude sau ddng hd do nude khong dung quy dinh hosic dé cac chat doc
hai xdm nhép vao.

5.1.5. Bén A duoc bdi thuong thiét hai do Bén B gy ra theo quy dinh ctia phap luat;

5.2. Bén A ¢6 nghia vy

5.2.1. Dam béo hé théng clp nuée va céc trang thiét bj chp nuée hoat déng 6n dinh, bao dam cung
cép dich vu cap nuGe cho khich hang, dap ting c4c tiéu chuin, quy chuén k§ thudt v& chét luong dich
vu theo quy dinh. Tuén thii c4c quy trinh, quy pham van hanh h¢ thing cép nuée.

5.2.2. Tiép nhan va ¢6 bién phap giai quyét kip thoi khi Bén B thong béo cic s ¢6 vé chét lugng
nudée, ap lue nuée hode cac khiéu nai vé déng hd do nuéc.

5.2.3. Tiép nhan va gidi quyét cac thic méc, khidu nai ctia bén B vé céc vén dé lién quan dén viéc
cung cap, st dung nude.
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5.2.4. Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc tryc tiép dén Bén B trudce 24 gidr khi
tam ngimg cung c4p nudc dé phuc vu cong téc sira chira, duy tu, bao dudng dinh ky, trir truomg hop
xay ra su cb dot xuat.

5.2.5. Thong béo trén phuong tién théng tin dai ching hoic truc tiép dén Bén B cac quy dinh méi
lién quan dén cung cap, str dung nuéec.

5.2.6. Dau tu lap dat duong éng dén diém du ndi bao gdm ca ddng hd nude cho khach hang sir dung
nuoe trir truong hop cé thoa thusn khic. ’

5.2.7. Béo v¢ an toan ngudn cép nudc, xdy dung déi phong hé vé sinh khu vue lay nuée, hé théng
cdng trinh cAp nuée theo quy dinh.

5.2.8. Bdi thudmg khi gay thiét hai cho khach hang st dung nuée theo quy dinh ctia phap luat.

5.2.9. Bén A ¢6 nghia vu bao dam an toan, an ninh théng tin cho Bén B theo quy dinh ctia Luit bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va quy dinh khéc cia phép ludt lién quan. Bén A chi duoc sir dung théng
tin cia Bén B dé phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién nghia vu Hop dong cua Hai Bén. Viéc thu thap,
str dung thong tin ctia Bén B (bao gbm ca chia sé, tiét 16 va chuyén giao thdng tin ctia Bén B cho Bén
thir ba) trong céc trudmg hop phai duoc Bén B ddng y theo cac quy dinh cu thé ciia Luét Bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding.

5.2.10. Béo cdo dét xudt khi duoc yéu cau va dinh ky theo quy dinh t¢i chinh quyén dija phuong va
€O quan quan ly nha nuée v& cip nude & dia phuong va trung uong

5.2.11. Cac nghia vu khic duoc néu trong hop dong nay va cac quy dinh ctia phap lut.

Diéu 6: Quyén va nghia vu cia Bén B.

6.1. Bén B ¢6 quyén

6.1.1. Yéu cdu Bén A: Cung cép nue sach véi ki luong, chit lugng va didu kién dich vy da thoa
thudn trong hop dong; Dam bao tinh chinh xac cta thiét bj do dém nuée sach, sb tién nuée phai thanh
toan; Khéi phuc viée cung cip nude trong thoi gian sém nhat sau khi hé théng cip nude bi su cd.
6.1.2. Duoc Bén A cung cip thong tin vé : Cac su cd lién quan dén viéc cung cip nude:; Ké hoach
. stra chita, duy tu, bdo dudng hé thong cap nudc; Cée quy dinh méi lién quan dén viéc cung cép, sir
dung nudc.

6.1.3. Yéu ciu Bén A tam ngirng cip nudc trong mdt thoi gian nhat dinh, bén B phai tra céc chi phi
lién quan t6i viée déng, mé nude.

6.1.4. Bén B duoc bdi thuong thiét hai do Bén A gdy ra theo quy dinh cua phap luét.

6.1.5. Khiéu nai, t& cdo cac hanh vi vi pham phap luit vé cap nude cia don vi cép nude hodc cédc bén
co lién quan.

6.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat

6.2. Bén B ¢4 nghia vu

6.2.1. Thanh toan tién nuée ddy dit va ding thoi gian theo Didu 3, Diéu 4 ctia hop déng nay. Truong
hgp bén B ¢4 khiéu nai dang cho bén A hoic cic co quan cé thim quyén giai quyét, bén B vin phai
thanh to4n tién nuéc con ng theo ding thoi han da duoc théng bao. Hai bén s& diéu chinh viéc thanh
todn sau khi c6 két qua ctia co quan c6 thdm quyén giai quyét. '

6.2.2. Tao didu kién thuén 1gi cho Bén A ghi chi s6 dong hd nuée, thay dong hd nuée va kiém tra hé
théng ce“ip nudce phia sau déng hd nuée. Khéng dé vt liéu xdy dung, may méc, xe cd hoic kinh doanh
ngay trén vi tri lap dong hd gdy can trd viée ghi s6 ddng hd ctia bén A, Chiu moi trach nhiém vé& viec
todn bo chi s6 nude bi dén ky do khich hang can tro ghi chi s6 dong hd theo lich ¢b dinh ciia bén A,
6.2.3. Kip thdi thong bdo cho Bén A khi phét hién cac su ¢b tai diém dbu ndi, chat luong nude, ap
lyc nuée hode su bt binh thudng cta ddng hd nude.

6.2.4. Khi khong sir dung nuéc trén 03 thang lién tiép thi phai théng nhat cu thé véi bén A v& thai
gian st dung tré lai, chi phi quy trinh du ni (néu co).

6.2.5. Tiép nhan, bao vé& nguyén trang h¢ théng cdp nuée, ddng hd nude va cac thidt bi, cac chi niém
phong do Bén A Idp dit; Khéng tu y stra chita, di chuyén hoic thay doi c& dbi véi hé théng bng dan
tir déng hé nude trd ra ngudn cép nude thudc tham quyén quan ly ctia bén A.

6.2.6. Khong duoce st dung mdy bom hit nude truc tiép tir hé théng cép nude ciia Bén A; Khong déu
ndi chung hé théng cap nude cia Bén A véi cac hé thong cép nuée khac; Khéng duoc gian 1an khéi
lugng nuée tidu thu bing bat ky hinh thirc nao.



6.2.7. T thiét ké, lap dat hé théng 6ng dan nuée sau cum dong hé{, dam bao an toan, khong gay su
¢ 1t ro dén hé théng cép nudce cua Bén A va chiu trach nhiém khéi lugng nudéec thit thodt, o 1 sau
cum ddng hd nudéc. 1

6.2.8. Str dung nuéc tiét kiém, dang muc dich da dang ky, khi c6 thay doi muc dich sir dung nudec thi
phai théng bao cho Bén A dé ap dung gia nude cho phi hop.

6.2.9. Khong kinh doanh nudc sach hoic cho bén thi ba sir dung nuée sach ¢6 ngudn gde ctia bén A
ma khéng dwoc su déng ¥ ctia bén A.

6.2.10. Béi thudng khi gay thiét hai cho B&n A va cdc t6 chtre, ¢4 nhan ¢6 lién quan theo quy dinh
cta phéap lut.

6.2.11. Truong hop Bén B xdy dimg, sira chita thay dbi két cdu ciia cong trinh tai vi tri ldp dit dong
hé 1am déng ho séu dudi mét béng hodc ¢ vao vi tri bit loi cho viée kiém tra, ghi doc thi Bén B phai
chiu chi phi dé di chuyén ddng hd theo yéu cdu ctia Bén A,

6.2.12. Céc nghia vy khac dugc néu trong hop ddng nay va cac quy dinh ctia phép luit.

Diéu 7: Thay thé, Sira dbi hop dong.

7.1. Khi chuyén giao chu thé st dung nudéc, Bén B phai thong bao va yéu ciu chu thé méi 1am tha
tuc sang tén, ky lai hop déng trong vong 30 ngay ké tir khi chuyén giao.

7.2. Néumbt trong hai bén c6 théng béo bang van ban vé bd sung, thay déi cdc thong tin, didu khoan
khac ¢ lién quan dén viéc thuc hién hop dé]lg nay thi hai bén thoa thuin béng bién ban, phu luc hop
déng hoic ky két lai hop dong.

7.3. Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 8: Chim dut hop ddng.

8.1. Hop ddng duoc chim dut trong cac truong hop sau:

- Néu mét trong hai Bén vi pham hop dbng thi Bén kia c6 quyén don phuong dinh chi, hiy bo hop
dong.

- Bén A khong con diéu kién cung cip nudc.

- -Bén A don phuong chim dut hop déng khi Bén B khéng str dung nuée qua 12 thiang ma khong
théa thuln truéc véi Bén A.

- Bén B khéng con nhu ciu sir dung nude.

- Bén B ¢6 hanh vi vi pham vé san xuft cung cip tiéu thu nuée sach va bdo vé cong trinh ¢ip nuéce
theo quy dinh cta phap luat.

- Bét dong san tai dia chi mua nuéce ctia Bén B bi gidi toa, di doi theo quyét dinh cia co quan c6 thdm
quyén.

- Hai Bén thoa thuan thanh 1y va chim dut hop déng.

8.2. Hop dong dugc khoi phuc hodic ky lai sau khi c4c vuéng méc hai Bén da duoc giai quyét.
Piéu 9: Giai quyét tranh chip va vi pham hgp déng.

9.1. Néu mot trong hai Bén vi pham hop ddng thi Bén kia c6 quyén don phuong dinh chi, huy bo
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hop dong, yéu cdu Bén vi pham phai bdi thuong thiét hai do viéc vi pham gay ra.

9.2. Khi phat sinh tranh chip s& giai quyét bing thuong lugng, néu khong thuong luong dugc thi
cac bén c6 quyén dé nghi co quan c6 thAm quyén giai quyét hodc khoi kién tai toa an theo quy dinh
ctia phép luét.

Diéu 10: Cic thoa thuin khdc.

10.1. Khi d(")ﬂg hd o su ch k¥ thuét, khong do chinh x4c thi luong nude sir dung ctia bén B duogc tinh
theo mic trung binh ctia 03 thang lién ké trudc do.

10.2. Dong hd nuée duge xem la van chay chinh x4c néu két qua kiém tra, kiém dinh c6 sai sb khong
vugt qua £5% luong nude thue t€ qua ddng hd nuée.

Bén A co trdach nhiém béi thuwong thiét hai cho Bén B Irong cdc truong hop sau:

10.3. Ghi sai chi s6 dong hd nude dén dén thu tién nuée nhidu hon sé tién Bén B phai tra, Bén A chiu
phat vi pham hop ddng .......... " vad va bdi thuomg cho Bén B, mite bai thuong bing khodan tién thu
thira cong véi 1ai suét.

10.4. Tinh sai héa don tién nudc gdy thiét hai cho Bén B, Bén A chiu phat vi pham hop déng
............. ? vnd va bdi thuong cho Bén B, mitc bdi thuong bing khoan tidn chénh léch do tinh sai
cdng véi 14 sudt,

' Hai bén tu thoa thun tai thoi diém ky hop déng
? Hai bén ty thoa thuan tai thoi diém ky hop dong



10.5. Khi déng hd nude ¢ sai sé vuot qua gigi han cho phép (5% lugng nude thue té qua
dong hd) thi Bén A phéi thay déng hd cho Bén B va dong thoi hoan tra sé tién nudce da thu
trong Ung véi sai sb luong nude chay nhanh tinh tir thoi diém l\ugng’nu(’rc st dung tang dot
bién so v6i mirc tiéu thu binh quén truée d6 trong ky héa don gan nhat. v
10.6. Céc khiéu nai ctia Bén B phai dugc giti cho Bén A trong Khodng thoi gian 10 ngay ké
tir khi phat hién sai sot. Bén A ¢6 trach nhiém xem Xét, giai quyét khiéu nai trong.thoi han 15
ngdy ké tir ngay nhan duoc khiéu nai cia Bén B.
Bén B cé trach nhigm béi th wong thiét hai cho Bén A trong cic truong hop sau:
10.7. Khi d6 sai s6 cta ddng héd nuéce vAn nim trong gidi han cho phép (5% luong nudc thuc té qua
dong hé) thi Bén B yéu cau kiém tra, kiém dinh phai chju chi phi.
10.8. Pé mit, héng ddng hd nuée hodc céc thiét bj khac hd tro cho viée cung cip nude do 13 cia
Bén B, mitc boi thuong bing gié trj bu dép lai phn da mat, hong va chi phf d€ téi 1ap lai viéc cung
cdp nudc theo quy dinh.
10.9. Str dung nudce sai muc dich thoa thudn gdy thiét hai cho Bén A, Bén B chiu phat vi pham hop
dong ........ 3 vnd va bdi thuong cho Bén A, mirc bdi thuong bang khoan tién chénh 1éch gia trong
thoi gian vi pham cong vé6i 181 sudt ctia khoan tidn chénh l&ch do.
10.10.  C6 cac hanh vi trom cép nude sach duéi moi hinh thire, ngoai viée b xir ly theo quy dinh
cta phap luat, Bén B chiu phat vi pham hop déng ........... 4 vnd, con phai bdi thuong thiét hai cho
Bén A, trong dé murc bdi thuodng 1a gié tri luong nude bi ldy cAp tinh theo don gia nude sach cao nhit,
va chi phi nhan cong, vat tu (bao gdm cum ddng hd do nuée méi va hoan tra nguyén trang két cdu ha
tAng tai vi tri cum dong hd).
10.11.  Bén B tu y di chuyén, stra chita d6i voi duong bng, dong hd do nude va phu ting lién quan:
Bén A tam ngimg cép nude, yéu cau kidm tra, kiém dinh lai d@)ng hd. Bén B chiu phat vi pham hop
dong .......... 3 vnd, va phai chiu chi phi dé lap dat, di chuyén lai dam bao yéu cau thi méi duoc cap
nude tré lai. Néu Bén B khong thuc hién thi Bén A duoc quyén chdm dut hop déng.
©10.12.  Bén B tu y 14y nuéc sir dung khi Bén A dd tam ngimg cép nuéce: Bén B chiu phat vi pham
hop dong ......... ¢ vnd, bdi thudng tién nude di lay sir dung va céc chi phi lién quan theo quy dinh.
Li suit ciia khodn tién 1gi 10.3; 10.4; 10.9 bing mikc ldi suit tién giki cao nhiit ciia ngin hang ma
Bén A cd tai khodn ghi trong hop dong nay tai thoi diém thanh todn.
Diéu 12: Sir kign bit khi khéing
12.1. Sy Kién Bat Kha Khéng: Su Kién B4t Kha Khing 1a sy kién xay ra mot cach khich quan khéng
thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duoc mic du da 4p dung moi bién phép can thiét va
kha ning cho phép.
12.2. C4c Bén s& khong phai chiu trach nhiém hodc khong bi coi 12 vi pham nghia vu theo Hop Pdng
hoic ¢6 16i do khéng thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién, tuan tha cic nghia vu tuong tmg
ciia minh theo Hop Ddng khi xay ra Su Kién Bt Kha Khang.
12.3. Trong truong hop xay ra Su Kién Bat Kha Khang, thoi gian thuc hién Hop Déng s& duoc kéo
dai bang thoi gian dién ra Su Kién Bat Kha Khang ma Bén kia bi anh huéng khong thé thue hién céc
nghia vy theo Hop Ddng cua minh, va duge Céc Bén cling nhau x4c nhén bang vin ban.
Diéu 13: Piéu khodn chung,
13.1. Hai bén cam két thuc hién ding cdc thoa thuén trong hop dong. Ngoai nghia vy cy thé duoc
quy dinh trong hop déng, hai bén nghiém chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh ctia Nha nude vé
cung cip va st dung nude sach. Trudng hop céc quy dinh phép ludt lién quan ¢6 thay ddi, hai bén
thuc hién hop ddng theo tinh thin ctia vin ban phap ludt cé hiéu luc méi nhit.
13.2. Phu lyc dinh kém hop dong gdm 03 phén Ia ndi dung khong tach roi Hop dong va ¢6 hiéu luc
thi hanh déi véi Hai Bén.
13.3. Hop ddng nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Hop dong nay duoc 1ap thanh 02 ban bing
tiéng Viét c6 gia tri phap Iy nhu nhau va mdi Bén gifr 01 ban. X

DAI DIEN BEN B DAIDIEN BEN A

* Hai bén tu théa thugn tai thoi diém ky hop dong.
* Hai bén ty thoa thudn tai thoi didm ky hop ddng
* Hai bén tu thoéa thuan tai thoi diém ky hop ddng
¢ Hai bén tu théa thugn tai thoi diém ky hop dong
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PHAN 1 : THONG TIN VE KHACH HANG SU DUNG NUOC
1. Thong tin khich hang sir dung nwéc
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2. Thong tin vé d4u nbi.
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NGUOI THU'C HIEN
(Ky ghi rd ho tén)

PHAN 2 : CAC QUY PINH CU THE KHI THUC HIEN HQP PONG DICH VU CAP NUGC
Can ctr theo Nghi dinh 117/2007/NP- CP cia Chinh Pht, Quy dinh (Quy ché) cua Uy ban nhan déan
cép tinh v¢ san xudt, cung cAp va tidu thu nuée sach: nghi dinh s6 124/2011/ND- CP ciia Chinh Phi
vé stra dbi, bd sung mot sé didu Nghi dinh 117/2007/ND- CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phtt vé san
Xuét, cung cép va tidu thy nude sach, phin nay qy dinh cu the, chi tiét mot sb van dé sau:

L. Céc hanh vi bi c¢Am, xir Iy vi pham.,

- Phd hoai céc cong trinh, trang thiét bi cép nuée.

- Vi pham céc quy dinh v& bao vé khu vuc an toan nguén nuée phuc vu cé’ip nudc, cac quy dinh vé
bao vé hanh lang an toan tuyén dng nuée thd, bng truyén tai nude sach, cdc cong trinh k¥ thuét va
mang [udi cdp nude.

- Can trd viéc kiém tra, thanh tra hoat dong cip nuée.

- Trém cép nude.

- Gy 6 nhiém nuéc sach chua st dung.




- Cung cép thong tin khéng trung thyc lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap clia céc t6 chire,
c4 nhan khdc trong hoat dong cip nude. _

- Pon vi cdp nuée cung cép nuée sach cho muc dich sinh hoat khong bao dam quy chuén k¥ thuat do
co quan nha nude c6 tham quyén ban hanh.

- C4c hanh vi phét tan chit doc hai va cc bénh truyén nhidm, bénh d& lay lan.

- Céc hanh vi khéc vi pham quy dinh ctia phap luat vé cip nude.

2. Quyén va nghia vu cia cac bén lién quan _

- Quyén va nghia vu cia cac bén lién quan dugc quy dinh cu thé & Diéu 5 va Piéu 6 cua hop dbng
nay.

3. Piém dAu ndi

- Bén A thiét 14p cac diém diu néi vao mang ludi cip nude cho Bén B; cac diém diu néi dit ngay sat
chi gi6i str dung dét hodc chan twong rao cdng trinh ctia Bén B trong diéu kién cho phép.

- Trudng hop bén B & qué xa dudmg dng phan phdi va ndm ngoai vung phuc vu ciia bén A thi phai ¢6
su thoa thuan giita hai bén nhim bao dam quyén loi kinh doanh ciia bén A.

4. Piém Lip dit ddng hé do nuwéc

- Diém lap dat df“)ng hé do nudc cb thé duoc x4c dinh trudc, tring hodc sau diém ddu ndi cta Bén B
vao mang luéi cz”ip nude, bdo dam thuén tién cho viée lép dat, quan ly, kiém tra ghi thu va bao vé
ddng hd do nude. ‘

- Diém Idp dit dong hd do nude duoc thoa thuén gitta Bén A va Bén B

5. Théa thuin diu néi

- Céc khich hang sir dung nude nim trong vimg phuc vu cta don vi cap nude duoc ddu ndi viao mang
luéi ctia don vi dé trir truong hop duoce quy dinh tai khoan 6 phu luc nay.

- Don vi cip nude c6 trach nhiém dAu tu dong bd dén diém dAu ndi véi cac khach hang str dung nude
bao gdm ca ddng hd do nuée. Truong hop dong hd do nude duge 1p dit sau didm déu nbi da duogc
xac dinh thi chi phi vét tu, lip dat tir diém diu ndi dén diém lip dat ddng hd do khach hang str dung
- nude chi tra sau khi d4 ¢6 thoa thuan véi don vi cdp nude.

- Céc khédch hang sir dung nude chi dugce phép lip dit va chiu trach nhiém vé cac thiét bi cép nudce
sau diém dau ndi va sau df:‘)ng hd. Céc thiét bi nay phai duoc thiét ké, lép dat thich hop véi cac thiét
bi clia don vi cAp nude, bao dam an toan, khéng gy s ¢b riti ro d6i v6i thiét bi ciia don vi cdp nude.
- Céc khach hang str dung nude ddu ndi vao mang luéi cip nude cua don vi cip nude cho phép dai
dién cta don vi nay kiém tra ching loai, tinh trang va tinh hinh hoat dong cta thiét bj da hoéc sé duoce
d4u ndi vao mang ludi Cép nudce cua don vi c‘ép nude. Viée to chic kiém tra phai duoc thue hién sao
cho it gy bit tién nhit dbi v&i khach hang st dung nude.

- Thiét ké, xay ldp, bao tri, str dung va kiém tra cac thiét bi cua khach hang sir dung nuée duoc dau
nbi vao mang ludi cap nude cua don vi cAp nude phai bao dam quy chudn, tiéu chudn k¥ thuat va cac
quy dinh ctia Hop dong dich vu cép nude.

6. Mién trir ddu ndi

Mién trir d4u ndi vao mang ludi cip nude trong truomg hop:

e '3 - r
At r.* A

- Viée déu ndi vao mang ludi cip nuéce c6 thé giy ra ganh ning bt hop 1y d6i v6i khach hang vé chi
phi do nhu ciu str dung nuée t6i thidu hodc cac ly do dic biét khac.

- Mién trir ddu ndi dbi vei nhiing cdng trinh d4 c6 sin hé théng cip nude cuc bo ma viéc khai thac,
sir dung tai nguyén nuée va chit luong nude cung cp bao dam céc quy dinh cta phap luét. Viée
mién trir ¢6 gié tri dén khi hé théng cép nuéc do khong bao dam céc quy dinh cta phap luit vé khai
théc, sir dung tai nguyén nuée va chit luong nude cung cap.

7. Ngirng cung cip dich vu

- Ngung cung cép dich vu dugc quy dinh cu thé & Piéu 5 cta hop dong nay.

8. Chép ditt hop dong

- Chém dit hop ddng gifta Bén A va Bén B duge quy dinh cu thé & Pidu 8 ctia hop déng nay.

9. Sai s6t vai bdi thwomg thiét hai

- Sai s6t va boi thuong thiét hai duoc quy dinh cu thé & Piéu 10 cua hop déng nay.

10. Khéi lwgng nuée sach sir dung t6i thiéu : Khong 4p dung.

11. Thanh toén tién nwéc

- Thanh to4n tién nu¢e duge quy dinh cu thé tai Piéu 4 cua hop déng nay.

12. Do dém nwérc, kiém dinh thiét bi do dém nwéc.

¥



12.1. Po dém nudc: ’ )

- Bén A c6 tréch nhiém ddu tw va 1ép dat toan bé cac thiét bi do dém va thikt bi phu tro khac, trir
truong hop cdc bén c6 thoa thudn khac.

- Thiét bj do dém nuée phai pht hop v6i Tidu chuén Viét Nam va duoc co quan quan ly nha nuée vé
do Iudmg kiém chuén va niém phong trude khi Bén A tién hanh lap dit cho Bén B.

- Bén A s& ghi chi s6 nuc theo dinh ky va thdng béo cho Bén B, Bén B 6 quyén kiém tra, giam sét
viée ghi chi s6 ddng héd ctia Bén A.

- Khach hang st dung nuwée ¢6 trach nhiéni bao vé déng hd nudc lap dat trong khu vuc quan ly cuia
minh va théng bao kip thoi cho don vi cAp nude khi phat hién déng hd nude bi mét hoac bj hong.
Don vi cfip nude ¢d trach nhiém bao vé ddng hd nude lap dit & ngoai khu vue quéan ly ctia khach hang
str dung nudce.

12.2. Kiém dinh thiét bj do dém nuée

- Chi nhitng t6 chirc ¢6 thAm quyén hoidc duge ly quyén theo quy dinh cta co quan quan Iy nha nudc
vé do ludng méi duge phép kiém dinh thiét bi do dém nudc.

-DPon vi cép nude co trach nhiém td chic viéc kiém dinh thiét bi do dém nuéc theo dung yéu ciu va
thoi han do co quan quéan Iy nha nuée vé do Iudng quy dinh.

- Khi ¢6 nghi ngd thiét bi do dém nudc khéng chinh x4c, khich hang st dung nude ¢6 quyén yéu ciu
don vi cip nudc kiém tra. Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir khi nhén duoc yéu ciu cia khach
hang sir dung nuée, don vi cép nudGe phai kiém tra va hoan thanh viéc stra chita hoic thay thé thiét bi
do dém nudc. Trudng hop khong déng y véi két qua kiém tra, sira chita hodc thay thé ctia don vi cdp
nude, khach hang str dung nude co quyén yéu cdu co quan quan ly nha nuéc vé cép nude tai dia
phuong td chite kiém dinh doc 1ap. Trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc yéu ciu
cta khach hang sir dung nude, co quan quan ly nha nuée vé cip nudc tai dia phuong c6 trach nhiém
t6 chire viée kidm dinh.

- Chi phi cho viéc kiém dinh thiét bi do dém nudc theo quy dinh tai khoan 3 ctia Diéu nay dugc thue
hién nhu sau;

+ Trudmg hop t6 chire kiém dinh déc 1ap xéc dinh thiét bj do dém nuée hoat dong theo ding Tiéu
chudn Viét Nam thi khach hang sir dung nuéce phai tra phi kiém dinh.

+ Truong hop t6 chite kiém dinh doc 14p xéc dinh thiét bj do dém nude hoat dong khong dung Tiéu
chuin Viét Nam thi don vi cap nuée phai tra phi kiém dinh.

- Trudng hop t6 chire kiém dinh doc lap xdc dinh chi s6 do dém cua dong hd nuée vuot qué s luong
nuée sir dung thyue té thi don vi cap nude phai hoan tra khoan tidn thu thira cho khach hang st dung
nude.

13. Bio v¢ h¢ thong cip nuée

- Chinh quyén céc cép, cac tb chire, cd nhan ¢6 trdch nhiém phéi hop v6i don vi ¢dp nuée bao V€ an
toan hé théng cip nude trén dia ban.

- Pon vi cdp nude co nhiém vu t6 chirc lue lvong bao vé an toan hé thong cép nude do minh quan ly.
- Céc t0 chiic, ¢4 nhan ¢6 nhu ciu thim quan, nghién ctru cac cong trinh cdp nudce phai dugc phép
cta don vi cAp nude.

14. Tranh chap, xit Iy vi pham hop ddng

- Tranh chap, xt Iy vi pham hop déng duoc quy dinh tai Biéu 9 cia hop ddng nay

15. Gidi quyét khifu nai t6 cdo

- Té chite, ¢4 nhan ¢6 quyén khiéu nai, t6 c4o vi pham phap luét trong hoat dong cip nudc.

- Viée giai quyét khiéu nai, t& céo vi pham phap luét trong hoat dong cip nuéce thue hién theo quy
dinh cta phép luét vé khiéu nai, 16 c4o.

- Trong thoi gian khiéu nai, t céo hodc khéi kién, tb chire, ca nhén van phai thi hanh quyét dinh
hanh chinh cta co quan quan Iy nha nude ¢ thim quyén vé cép nude. Khi c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trong hoat dong cip nude cia co quan qudn ly nha nuée cé tham quyén hojc quyét
dinh ctia Toa 4n d3 c6 hiéu luc thi thi hanh theo céc quyét dinh, ban 4n do.




PHAN 3 : THONG TIN LIEN HE CUA CONG TY TNHH PONG TIEN THANH HA NAM
Céng ty TNHH Déng Tién Thanh Ha Nam Dia chi Zalo Dia chi Facebook
Dia chi :

So dién thoai lién hé:

STT Tpelfﬁll’l‘? S6 dién thoai Npi dung lién hé Ghi chii

- Tu van giai dap thong tin.

B6 phin - Thong béo su co mét nuéc, nudce bi 6

t dich nhiém, o i, hu héng duong dng, ddng | Hoat dong 24/24
L | O e h.. gio tat ca cac.

khéch . B

ing - Thong béo, t& cdo, gidi quyet vi pham | ngay
- Thong bdo chi s6 ddng hd, thu tidn
nude.
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